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  203 -185 ، صص1392 پاييز و زمستان، 2  ي ، شماره24سال  

  دار مکاتبات ی عهده یسنده* نو
  .۳/۹/۱۳۹۳پذیرش:  ،۵/۱۱/۱۳۹۲دریافت: 

ـــــابی اســـــتفاده از روش اطلاع ـــــارگیران در ارزی ـــــری از آم  گی
  های آمارگیری  طرح ی نــامه پرسش

  زهرا انصاری و الهه عباسی، پور آزاده برفی ،*سمانه قادری
  ایران آمار مرکز

هـای آمـاری اسـت، از  وری دادهاترین ابزارهـای گـرد متـداولنـــامه یکـی از  پرسش: چکیده
شده بسیار تأثیرگذار اسـت. توجـه بـه  وریا های جمع طراحی آن بر کیفیت دادهی  هرو نحو این

نـــامه  ها، ظـاهر و قالـب مناسـب پرسش اصولی مانند مبهم، پیچیـده و کلـی نبـودن پرسـش
ررســی ایــن اصــول، بــه خصــوص از شــوند. ب نــــامه می باعـث بهبــود کیفیــت طراحــی پرسش

رو ارزیـابی  پـذیر نیسـت، از ایـن نـــامه امکان پرسشی  محتوایی، صـرفاً بـا مشـاهده ی جنبه
هـای مختلفـی بـرای  نــامه پـیش از اجـرای اصـلی طـرح پیشـنهاد شـده اسـت. روش پرسش

» یرانگیـری از آمـارگ اطلاع«اند. این مقاله به معرفی روش  نــامه معرفی شده ارزیابی پرسش
آمارگیری از شاخص قیمت تولیدکننـده «طرح  ی نــامه پرداخته و از آن برای ارزیـابی پرسش

استفاده شده و نتایج آن مـورد تحلیـل » مرکز آمار ایران ۱۳۸۸ -و مقدار تولید بخش معدن
گیـری از آمـارگیران روش مناسـبی  دهنـد کـه روش اطلاع قرار گرفته است. نتـایج نشـان می

نــامه این طرح بوده اسـت. در ایـن مقالـه اصـلاحاتی در مـورد طراحـی  برای ارزیابی پرسش
هـا توسـط  نـــامه و گـردآوری داده شنــامه و راهنمای تکمیل آن برای بهتر شـدن پرس پرسش

  شود. آمارگیران پیشنهاد می
ــدی: ــان کلی ــابی پرسش واژگ ـــامه ارزی ــارگیران اطلاع ؛نـ ــری از آم ــز گروه ؛گی ــای متمرک  ؛ه

  گویی. بار پاسخ ؛گیری برشی نمونه ؛ساختاریافتهی  نــامه پرسش
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  مقدمه  -۱
ی  به جرأت بتوان گفت کـه مرحلـههای آمارگیری، شاید  در میان مراحل تهیه و اجرای طرح

  ی نـــــامه شـــود. کیفیـــت پرسش تـــرین مراحـــل محســـوب می نـــــامه از مهم طراحـــی پرسش
های حاصل از اجرای طرح، تأثیرگذار اسـت. اگـر  طور مستقیم بر کیفیت داده شده به  طراحی

باشـند، ها دارای ابهام بوده یـا پیچیـده  نــامه به خوبی انجام نشود یا پرسش طراحی پرسش
ای) موجـب  های چندگزینـه های پاسخ، جامع و کامل نباشند (در پرسش همچنین اگر گزینه

شوند که از دقت بالایی برخوردار نبوده و دارای کیفیت مناسـبی نیسـتند.  هایی می تولید داده
نــــامه و  عملکــرد پرسشی  چنانچــه پــیش از اجــرای طــرح آمــارگیری، کیفیــت و نحــوه

آن مـــورد بررســـی قـــرار نگیرنـــد، ممکـــن اســـت مشـــکلات  های موجـــود در پرســـش
هـا نیازمنـد صـرف  ای در اجرای طرح مشاهده شوند که بر طرف سـاختن آن نشده بینی پیش

ریزی شـده اسـت. گـاهی ممکـن اسـت  برنامـه ی تـر از زمـان و هزینـه ای بیش زمان و هزینه
د نداشـته باشـد. بـرای ها در زمان اجرای طرح وجـو وجود آید که امکان رفع آن مشکلاتی به

بهینـه از زمـان و هزینـه، ضـروری اسـت کـه  ی اجتناب از بروز چنین مشـکلاتی و اسـتفاده
نــامه پیش از اجرای اصـلی  نــامه به خوبی انجام شود و پرسش ها و پرسش طراحی پرسش

  طرح مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد.
ــابی پرسش روش ــرای ارزی ـــامه هــای متعــددی ب ــه مــیوجــود   نـ ــه آزمــون  دارد ک ــوان ب ت
گیـری  ، اطـلاع۲گیری از آمارگیران ، اطلاع۱نــامه در عملیات میدانی، کدگذاری رفتار پرسش
اشاره کـرد. انتخـاب  ۵گران و بازخورد تحلیل ۴، مشاهده و نظارت بر آمارگیر۳گویان از پاسخ

نـــامه  پرسشوری اطلاعـات و نـوع ا ها به موضوع طـرح، روش جمـع هر یک از این روش
  ]. ۴] و [۳]، [۱بستگی دارد [

ـــامه گیــری از آمــارگیران بــرای ارزیــابی پرسش در ایــن مقالــه از روش اطلاع طــرح  ی نـ
  استفاده شده است. » آمارگیری از شاخص قیمت تولیدکننده و مقدار تولید بخش معدن«

  گیری از آمارگیران روش اطلاع -۲
گویان و  ها پل ارتبـاطی بـین پاسـخ یری هستند. آنآمارگیران، اعضای مهمی در طرح آمارگ

تواننــد اطلاعــات  گویان می ارتبــاط مســتقیم بــا پاســخ ی گــران هســتند و بــه واســطه پژوهش
  اوری کنند.  نــامه جمع ارزشمندی برای طراحان پرسش
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هـایی بـوده اسـت کـه بـرای ارزیـابی  گیری از آمـارگیران، جـزو اولـین روش روش اطلاع
گیـری از  گرفته است. اطلاع عملکرد آمارگیران مورد استفاده قرار  ی و نحوه عملیات میدانی

ــتفاده از بحــث در جلســه ــا اس ــارگیران ب ــا پرسش های گروه آم ــز و ی ــای متمرک ـــامه ه های  نـ
کنـد، انجـام  نــامه بررسـی می مشکلات پرسش ی نظر آمارگیران را درباره ای که  ساختاریافته

  .]۷] و [۵[ شود می
ــطلاح ــری از آمــارگیر اطلاع« اص ــین آمــارگیران، » گی ــفاهی اطلاعــات ب ــه تبــادل ش ب

توانـد از مراحـل اولیـه تـا  گیـری می شـود. اطلاع گران و طراحان آمارگیری گفتـه می پژوهش
انجام عملیات میدانی آزمایشی در سطح وسیع صورت گیرد. در تمام این مراحـل بـازخورد 

تواند نقـش مهمـی  نــامه می بندی پرسش یا عبارتآمارگیران از مشکلات مربوط به ساختار 
تواند به  نــامه داشته باشد. این نتایج در زمان عملیات میدانی آزمایشی می در بهبود پرسش
شناسـایی ای)،  های چندگزینـه های پاسـخ (در پرسـش بندی پرسش، گزینـه بازنگری عبارت

گویان  وردی از توانایی پاسخنــامه کمک کند و برا شدن پرسشتر های حساس و روان پرسش
نـــامه،  تواند برای ارزیابی عملکـرد پرسش ها ارایه دهد. نظرات آمارگیران می در بیان پاسخ

   تحلیل نتایج یا پیشنهادهایی برای اجراهای آتی طرح، مورد استفاده قرار گیرد.
کلات تـوان مشـ تر کیفی است تا کمّی. هر چند با ایـن روش می گیری بیش نتایج اطلاع

مشــکلات را تعیــین نمــود و در واقــع تــوان میــزان  نــــامه را شناســایی کــرد، امــا نمی پرسش
  .]۷] و [۵[ توان شناسایی نمود نشده توسط طراحان طرح را می بینی مشکلات پیش

یا از  ٦های متمرکز های گروه صورت برگزاری جلسه تواند به گویان می گیری از پاسخ اطلاع
  . ]۷] و [۵[ ی ساختاریافته انجام شودها نــامه طریق پرسش

های  گذاری در ایـران طـی سـال ی زنـدگی در بخـش سـرمایه منظور بررسـی الگـوی چرخـه به
های خام طرح آمـارگیری از هزینـه و درامـد خانوارهـا اسـتفاده شـده  از داده ۱۳۷۸-۱۳۹۰

بـه ترتیـب  ،سال مورد بررسی ۱۳است. تعداد کل خانوارهای شهری و روستایی نمونه طی 
درصـد خانوارهـای روسـتایی  ۵٫۶۹بوده است. از این تعـداد،  ۲۱۰۳۵۶و  ۱۹۲۶۷۲برابر 
اند. ایـن در حـالی اسـت  گذاری داشته ها سرمایه درصد آن ۵٫۳۰گذاری نداشته و تنها  سرمایه

ــه  ــهری طــی  ۵٫۸۱ک ــای ش ــته ۱۳درصــد خانواره ــار داش ــورد بررســی اظه ــال م ــه  س اند ک
  اند.  گذاری داشته ها سرمایه درصد آن ۵٫۱۸ند و تنها ا گذاری نداشته سرمایه
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  های متمرکز  های گروه جلسه -۱-۲
گیــری از آمــارگیران  اطلاعی  ترین شــیوه گیــری، متــداول های گروهــی اطلاع برگــزاری جلســه

تواند در شناسایی برخی مشکلات مؤثر باشد و  است. این جلسات با حضور آمارگیران، می
(رو در رو یــا تلفنــی) تکمیــل   ای صــورت مصــاحبه هایی کــه بــه نــــامه پرسشبــرای ارزیــابی 

های بحـث گروهـی، ایجـاد فضـای  های مثبـت جلسـه شوند مناسب است. یکی از جنبـه می
نظر بین آمارگیران اسـت. ورود بـه بحـث و واکـنش نشـان دادن نسـبت بـه  بحث و تبادل 

 ه ارزش مــذاکرات بیافزایــد. عمومــاًهــا و در نتیجــ توانــد بــر دانــش آن نظــرات دیگــران، می
  .]۶] و [۵[شود  ها بر روی نوار ضبط می مطالب مذاکرات جلسه

ــرکت ــراد ش ــداد اف ــه تع ــه کننده در جلس ــی ب ــارگیران بســتگی دارد.  های گروه ــداد آم تع
ای باید  های بحث جداگانه تر باشد، گروه نفر بیش ۱۵صورت کلی اگر تعداد آمارگیران از  به

ــرین مشــارکت آمــارگیران را در برداشــته باشــد بیش تشــکیل شــود تــا ــا تشــکیل  ،ت ــرا ب زی
  . ]۵[آید  تری به دست می تر، از هر آمارگیر، اطلاعات بیش هایی با افراد کم گروه

جغرافیایی عملیات میدانی آزمایشی و با توجه به بودجـه و زمـان، ی  بر اساس محدوده
برگزار کرد. بـرای مثـال، اگـر در سـطح  های گروهی را در بیش از یک محل توان جلسه می

های گروهی را  جلسه بحث ۳یا  ۲باشد،   منطقه برای آزمون میدانی انتخاب شده ۳کشور، 
ها، دو مزیت  توان در شهرهای مختلف برگزار کرد. افزایش تعداد و مکان برگزاری جلسه می

جغرافیـایی  ی منطقـهگویان در بـیش از یـک  های پاسـخ که از نظرها و تجربـه دارد: اول آن
ــرا هــر پاســخ اســتفاده می ــه مشــکلات  گو ممکــن اســت عکس شــود، زی ــاوتی ب العمــل متف

ها را نیز دریافـت کـرد. دوم، امکـان وابسـته  توان نظرهای آن نــامه نشان دهد و می پرسش
های ناظران یا توانایی رئیس جلسـه  های آمارگیر خاص، دستورالعمل بودن نتایج به مهارت

های بحــث و مــذاکره، بایــد  یابــد. پــس از پایــان تمــام جلســه مباحــث کــاهش می در کنتــرل
 نـــامه را در بـر وم بـازنگری پرسشای از نتایج مهم تهیه شود. خلاصه نتایج بایـد لـز خلاصه

نــامه در اسرع وقت تهیه و تغییرات دقیق و دلایل آن بـه  بازنگری پرسش ی داشته و نسخه
  .]۵[ خوبی مستند شوند

توانـد یـک جلسـه بحـث در پایـان آزمـون  گیری از آمارگیران می های اطلاع جلسه تعداد
های پیـاپی در حـین اجـرای آزمـون (بـرای مثـال روزانـه) باشـد. برگـزاری  میدانی یا جلسـه

نــامه، امکان آزمـون انـواع  های متناوب و اعمال تغییرات پیشنهادی بر روی پرسش جلسه
های  آورد. در هر مرحله از آزمـایش، جلسـه را به وجود میها (در صورت لزوم)  نــامه پرسش
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ها از ذهن  مباحثه باید بلافاصله پس از اتمام عملیات میدانی انجام شود تا مطالب و تجربه
  .]۵[شوند  های دقیق حاصل  آمارگیران فراموش نشده و گزارش

سـاعت  ۳تـا  ۲مدت زمان جلسه به میزان مطالب بستگی دارد. میانگین مدت جلسـه 
است. البته برگزاری جلسه در طول یک روز کامل غیر معمـول نیسـت. فقـط بایـد پـس از 

  . ]۵[استراحت وجود داشته باشد  ی چند ساعت، برنامه
برای حصول اطمینـان از پوشـش مناسـب مطالـب، بایـد پوشـش موضـوعات از پـیش 

پـیش از  شده، تمرکـز مناسـب بـر روی موضـوعات مهـم انجـام شـده و دسـتور جلسـه تعیین
توانـد شـامل  برگزاری آن تهیه شود. دستور جلسه، رئوس مطالب مـورد بحـث اسـت کـه می

ــه  موضــوعاتی باشــد کــه از نظــر طراحــان پرسش ـــامه مهــم اســت. موضــوعات مربــوط ب نـ
توان در نظـر گرفـت (ماننـد نیروهـای  فرایندهای اجرایی و اداری طرح آمارگیری را نیز می

   ].۵[ دهی و غیره)انسانی به کاررفته، سازمان
نـــامه نسـبت بـه  نـــامه اسـت کـه طراحـان پرسش هایی از پرسش  رئوس مطالب، بخش

هـایی از  نــامه یا بخش های متفاوتی از پرسش بازخورد نتایج آن حساس هستند. اگر نسخه
شود که قضـاوت  مورد آزمون قرار گرفته باشد، از آمارگیران درخواست می نــامه قبلاً پرسش
گویان از لغـات یـا مفـاهیم  نسخه بهتر ارایه کنند. میزان فهم پاسـخ ی یل خود را دربارهو دلا

خـاص، حسـاس   گویی پرسش های خاص یا تمایل به پاسخ خاص، اطلاع داشتن از پرسش
  ].۵[ تواند در رئوس مطالب مورد بحث قرار گیرد های خاص، می بودن یا نبودن پرسش

  افته ی های ساختار نــامه پرسش -۲-۲
گو را تحـت تـأثیر قـرار دهـد. روش ارزیـابی  تواند جواب پاسخ ها و رفتار آمارگیر می ویژگی

گویان  های آمارگیر و درصـدی از پاسـخ ویژگی ی هایی درباره پس از مصاحبه، شامل پرسش
اریبی ارایه دهد. آیا آمارگیران  ی منابع بالقوه ی هایی در زمینه تواند یافته شود که می ها می آن

گویان را در طـول اجـرا، خـوب  گو واهمه دارند؟ آیا مشارکت پاسـخ از پرسیدن درامد پاسخ
دهنـد؟  های صـحیح و صـادقانه می گویان پاسـخ کنند که پاسخ کنند؟ آیا فکر می ارزیابی می

وامـل احساس آمـارگیران از اهـداف و اهمیـت طـرح آمـارگیری چیسـت؟ عـواملی نظیـر ع
گویان و هـم تعـداد مـوارد  شـده توسـط پاسـخ تواند هـم بـر کیفیـت اطلاعـات تهیـه مذکور می

  . ]۷] و [۵[ پاسخ اثر بگذارد بی
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ـــرات یکســـان، لازم اســـت پرسش ـــت نظ ـــابی و دریاف ـــرای ارزی ــــامه ب یکســـان و   نـ
کامل با یافته باید آشنایی های ساختار نــامه رسشپ ی ای تهیه شود. مسئول تهیه ساختاریافته

هایی راجـع بـه تـأثیرات آمـارگیر  منابع اریبی ناشی از آمارگیر داشته باشد که بتوانـد فرضـیه
ــر اســاس آن، پرسش ــد و ب ــه کن ـــامه ارای ــع نـ ــرای جم ــون  اوری داده ای ب ــه منظــور آزم ــا ب ه

  .]۷] و [۵[ اوری شده را ارزیابی کند های جمع فرضیه(ها) تهیه و داده
ی  نــامه گویان همان آمارگیران هستند و پرسش ین روش، پاسخلازم به ذکر است که در ا

شود. در صورت انجام مصاحبه رو در رو یا تلفنی برای  ها تکمیل می ساختاریافته توسط آن
منظـور انجـام مصـاحبه مـورد نیـاز اسـت. در عمـل،  تری به نــامه، افراد بیش ل پرسشتکمی

 لیـات میـدانی اصـلی انجـام شـده و غالبـاًمسـتقل از عم ارزیابی پس از مصـاحبه، معمـولاً
شـود کـه بـرای دسـتیابی بـه اطلاعـات بهتـر،  های دیگری سازماندهی و اجرا می توسط گروه

 .]۶[ های دیگر لازم است برقراری ارتباط میان اعضای این گروه و گروه
ــارگیران (پاســخ ــه پرسش انتخــاب آم ـــامه گویان ب ــار دشــواری نیســت.  ی نـ ــابی) ک ارزی

تمام آمارگیران حاضر در عملیات میدانی آزمایشی (یـا اجـرای اصـلی) در حالـت  مشارکت
های آمـارگیران متفـاوت اسـت و هـر  جا که ویژگی کلی برای ارزیابی مورد نیاز است. از آن

ها برای به دست آوردن نتایج، مهم اسـت.  خود را دارند، پاسخ تمام آن ی کدام نظر و تجربه
های ارزیـابی را بـا اهمیـت تلقـی کـرده و همـه در ایـن موضـوع  امهنــ آمارگیران باید پرسش
  .]۵[ مشارکت داشته باشند

معدن مرکـز آمـار  طرح آمارگیری از قیمت تولیدکننده و مقدار تولید بخش  -۳
  ایران

ای، تولیـد  آمارهـای پایـه ی مرکز آمار ایران در راستای وظایف قانونی خود و به منظور تهیه
اسـت. هـدف از اجـرای ایـن طـرح،  های قیمت را در اولویت کاری خود قـرار داده شاخص

های قیمـت تولیدکننـده و  شـاخص ی وری اطلاعات آماری در بخش معـدن بـرای تهیـهاگرد
مـواد معـدنی، تغییـرات قیمـت ی  مقدار تولید مواد معدنی است. شاخص قیمت تولیدکننده

ترین ابزار بررسی  دهد. این شاخص، مهم منظور فروش را نشان می تولیدشده به مواد معدنی
باشـد و کاربردهـای گونـاگونی از جملـه  گیری رونـد قیمـت می مواد معدنی و اندازه ی عرضه

اقتصـادی  ی های توسـعه های ثابت و ارزیابی برنامه های ملی کشور به قیمت ورد حسابابر
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تـا  ۱۳۸۱را از سـال » بخش معدن ی گیری از قیمت تولیدکنندهآمار«دارد. مرکز آمار ایران 
بـه  ۱۳۸۱صورت ماهانه و با سـال پایـه  به ۱۳۸۸و در سال  صورت فصلی به ۱۳۸۷سال 

  آورده است. اجرا در
های ملی فصـلی  حساب ی اقتصاد و تهیه ی ای در حوزه اوری آمارهای پایه منظور جمع به

در دسـتور کـار مرکـز  ۱۳۸۸نیـز از سـال » آمارگیری از مقدار تولید بخش معدن«و سالانه، 
آمـارگیری از «شـود. ایـن دو آمـارگیری تحـت نـام  صورت فصـلی اجـرا می قرار گرفت که به

آن از دو  ی نـــامه شـود کـه پرسش انجـام می» معـدن قیمت تولیدکننده و مقدار تولید بخـش 
مقـدار «و قسـمت » بخـش معـدنی  قیمت تولیدکننـده«مت تشکیل شده است، قسمت قس

  ]. ۲» [تولید

  مشخصات کلی -۱-۳
فهرست معادن نمونـه (در مرکـز  ی گیری است و برای تهیه نوع آمارگیری در این طرح نمونه
اسـتفاده شـده و  ۱۳۸۵بـرداری کشـور در سـال  حال بهره آمار ایران) از چارچوب معادن در

شـوند. تعـداد نمونـه در ایـن   ، انتخـاب می»نمونه گیری برشـی«ها با استفاده از روش  نمونه
  ]. ۲معدن بوده است [ ۳۴۵طرح 

مرجع برای قیمت تولیدکننده بخش معدن، ماهانه و بخش مقدار تولیـد، فصـلی  ی دوره
طـور عمـده روزهـای  زمان آمـارگیری بخـش قیمـت در هـر مـاه بـه .در نظر گرفته شده است

بیستم لغایت بیست و هشتم مـاه بـوده اسـت و در بخـش مقـدار تولیـد نیـز بیسـتم لغایـت 
مرجـع اسـت. لازم بـه ذکـر اسـت ایـن طـرح  ی بیست و هشتم اولین ماه فصل بعد از دوره

  ]. ۲گیرد [ برداری کل کشور را در بر می معادن درحال بهرهی  همه

  نــامه پرسش -۲-۳
از شـش بخـش تشـکیل شـده اسـت کـه » بخش معـدن ی قیمت تولیدکننده« ی نــامه پرسش
  ]. ۲ها در ادامه آمده است [ هایی از هر یک از بخش قسمت

» ۱۳۸۸طرح آمارگیری از مقدار تولید بخش معدن در سال « ی نــامه ساختار پرسش
  قیمت است.  ی نــامه ها مشابه با پرسش در بسیاری از جنبه
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است که شامل اطلاعات آدرسی مانند »مشخصات معدن«الفخشب
  معدن است. نشانیاستان، شهرستان و 

  نام استان:                                                                        
                       نام شهرستان:

  معدن:                                          ی کننده نام معدن یا اداره
  معدن:      ی شرح فعالیت عمده

  
  
  

تغییراتــی کــه در  »مشخصــات معـدنمــوارد اصـلاحی در«ببخـشدر
کارگاه پیش آمده  نشانیمشخصات  برایاست که ممکن  »الف«بخش 

  .شود باشد، درج می

  شهرستان:                                                                         نام
                    معدن: ی کننده نام معدن یا اداره

  معدن:      نشانی
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 مادهکد علت عدم وجود قیمت 
ی 

معدنی در ماه جاری:
  

۱- 
عدم فروش در زمان آماری

  
۲-

تعطیلی موقت معدن
  

۳- 
تعطیلی 

دایم معدن
  

۴- 
سایر

 

در قسمت ج 
»

مشخصات و قیمت مواد معدنی
 «

اطلاعاتی که برای دست
 

یابی به قیمت ماده
 ی 

معدنی، مورد نظر است، 
درج می
 

شود.
  

کد علت تغییر قیمت:
  

۱-
تغییر قیمت مواد اولیه

  
۲-

تغییرات عرضه و تقاضا
  

۳- 
تغییرات نرخ ارز

  
۴-

تغییرات در قیمت جهانی
  

۵- 
ت

غییر در 
مصوبات دولت

  
۶- 

تغییر در دستمزد کارگر
  

۷- 
سایر

 

قیمت ماده
ی  

جاری
 

(ریال)
  

کد تغییر مشخصات 
ص یا واحد مبادله:

خا
  

۱- 
نکرده.هیچ کدام تغییر 

است
  

۲- 
ص 

مشخصات خا
تغییرکرده.

است
  

۳- 
کردهواحد مبادله تغییر 

 
است

  

واحد 
مبادله

 
ص

مشخصات خا
 

 ماده
ی معدنی

 
 مادهنام 

معدنیی 
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 مادهکد علت عدم وجود قیمت 
ی 

معدنی در ماه جاری:
  

۱- 
عدم فروش در زمان آماری

  
۲-

تعطیلی موقت معدن
  

۳- 
تعطیلی دایم معدن

  
۴- 

سایر
 

در قسمت د 
»

ص یا واحد مبادله
تغییر در مشخصات خا

 ی 
 ماده

 ی
معدنی

 «
هر تغییری که در ماده
 ی 

معدنی ایجاد شده 
است بر اساس ماده با تغییرات جدید و همان اطلاعات بخش 

»د«
، تکمیل می
 

شود.
کد علت تغییر قیمت:  

  
۱-

تغییر قیمت مواد اولیه
  

۲-
تغییرات عرضه و تقاضا

  
۳- 

تغییرات نرخ ارز
  

۴-
تغییرات در قیمت جهانی

  
۵- 

ت
غییر در مصوبات دولت

  
۶- 

تغییر در دستمزد کارگر
  

۷- 
سایر

 

قیمت ماده
ی  

جاری
 

( ریال)
  

کد تغییر مشخصات 
ص یا واحد مبادله:

خا
  

۱- 
نکرده.هیچ کدام تغییر 

است
  

۲- 
ص 

مشخصات خا
تغییرکرده.

است
  

۳- 
کردهواحد مبادله تغییر 

 
است

  

واحد 
مبادله

 

ص 
مشخصات خا

جدید یا 
اصلاح
 

 شده
ی 

 ماده
ی معدنی

 

 مادهنام 
معدنیی 
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است که در صورت » نــامه وضعیت تکمیل پرسش«بخش ه 
عــدم موفقیــت در تکمیــل آن، علــت عــدم تکمیــل نیــز درج 

  شود می
...  
 .تکمیل شده است  
 .تکمیل نشده است  

  علت عدم تکمیل:
 ۱- تعطیل موقت  
 ۲- تعطیل دایم  
 ۳- عدم همکاری  
 ۴- تغییر آدرس معدن  
 ۵- آمارگیری ی عدم فروش در دوره  
 ۶- تغییر فعالیت معدن  
 ۷- سایر با ذکر علت  
   

  
گو، آمارگیر، بازبین و  خپاسمشخصات «و بخش 

  .طرح است »کارشناس
...  

  :گو و نام خانوادگی پاسخنام 
  :و نام خانوادگی آمارگیرنام 
  :و نام خانوادگی بازبیننام 
  :و نام خانوادگی کارشناسنام 
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طـرح «نـــامه  گیری از آمارگیران در ارزیابی پرسش بکارگیری روش اطلاع -۴
سـال  -»آمارگیری از شـاخص قیمـت تولیدکننـده و مقـدار تولیـد بخـش معـدن

۱۳۸۸   
انجام این فعالیت دو هدف را به همراه داشت: اول، بررسی میزان کـارایی روش مزبـور در 

و   نــــامه شناســایی مشــکلات پرسشنــــامه و دوم،  شناســایی نقــاط قــوت و ضــعف پرسش
  های طرح.  پرسش
کار گرفته  به۱۳۸۹گیری از آمارگیر در سال  عنــامه، روش اطلا منظور ارزیابی پرسش به

هـای آمـارگیری، کارشـناس اجرایـی طـرح، فـردی مطلـع و بـا  جـایی کـه در طرح شد. از آن
نـــد در ارزیـــابی توا نـــــامه و راهنمـــای تکمیـــل آن اســـت و می اشـــراف کامـــل بـــه پرسش

باشـند از  نـــامه می گشا باشد، علاوه بر آمارگیران که مسئول تکمیل پرسش نــامه راه پرسش
ه گیـری از هـر یـک از دو گـرو گیـری بـه عمـل آمـد. اطلاع کارشناس اجرای طرح نیز اطلاع
های متمرکـز انجـام شـد و  های گروه صورت برگزاری جلسه کارشناس اجرایی و آمارگیران به

از جداگانه (کارشناس اجرایی و آمـارگیری)  ی های از پیش تعیین شده در دو جلسه شپرس
ادی دارای مـوارد شـده بـرای هـر دو گـروه تـا حـد زیـ های مطـرح ها پرسیده شـد. پرسـش آن

دلیــل محــدودیت اجرایــی و بـا توجــه بــه دسترســی آســان بــه آمــارگیران و  مشـابه بودنــد. بــه
 ۴تهــران تنهــا بــا آمــارگیران ایــن طــرح در شــهر تهــران (کارشــناس اجرایــی طــرح در شــهر 

آمارگیر) و کارشناس اجرایی طرح شهر تهران مصاحبه شده اسـت. علـت عمـده جـدا بـودن 
ویــژه بــرای آمــارگیران بــرای  ها فــراهم شــدن فضــایی آزاد و بــدون اضــطراب بــه مصــاحبه

مجـزا بـه  ی موعـهصـورت دو مج های هر گروه به ها بود. پرسش گویی راحت به پرسش پاسخ
ــه ذکــر اســت کــه ایــن پرســش ــر روی  ترتیــب در ادامــه آمــده اســت. لازم ب ــا بررســی ب ها ب

شاخص قیمت تولیدکننده و مقـدار تولیـد بخـش معـدن و طرح آمارگیری از  ی نــامه پرسش
نظران طـرح مـذکور در جلسـات گروهـی، بررسـی و نهـایی  مطالعات قبلـی و نظـر صـاحب

گیری، ذکر این نکته لازم اسـت کـه  های به کار رفته در اطلاع شبرای درک بهتر پرسشدند. 
بخش معدن دو اصل مهم و اساسـی بایـد  ی آمارگیری از شاخص قیمت تولیدکننده  در طرح

  .رعایت شود
گیری در  معـدنی مـورد قیمـت ی شـده بـرای مـاده : حفظ مشخصات خاص تعیـیناصل اول
جـایی کـه شـرایط بـازار خریـد و فـروش مـواد  گیری. آمـارگیران تـا آن های قیمـت تمام دوره
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معدنی در هر منبـع  ی شده برای هر ماده دهد، باید مشخصات خاص تعیین معدنی اجازه می
این ترتیب  را تغییر ندهند. به گیری ثابت نگاه دارند و آن  های قیمت اطلاع را در طول دوره

شــود و تغییــرات کیفیــت (تغییــر در  فقــط تغییــرات واقعــی قیمــت مــواد معــدنی ثبــت می
شـود. بـه  معدنی لحـاظ نمی ی گیری، در قیمت ماده مشخصات خاص) قلم در هنگام قیمت

عبارت دیگر از ثبت تغییرات قیمتی که به علت تغییر کیفیت (تغییر در مشخصات خاص) 
  شود.  اجتناب میدهد،  معدنی رخ میی  ماده

معـدنی در هـر منبـع  ی با توجه به مطالـب بـالا، اهمیـت ثبـت مشخصـات خـاص مـاده
اول بـه  ی شـود. آمـارگیر در مراجعـه تر نمایان می صورت صحیح و کامل، بیش اطلاعاتی به

منبـع اطلاعـاتی، هر منبع اطلاعاتی، پس از ذکر اهـداف ایـن آمـارگیری و جلـب همکـاری 
ده بــرای مــاده یــا مــواد معــدنی را کــه از منبــع اطلاعــاتی بایــد شــ مشخصــات خــاص تعیــین

گوی مطلــع  رســاند. در صــورتی کــه پاســخ گوی مطلــع می گیری کنــد بــه اطــلاع پاســخ قیمــت
تری را بیان کند، آمارگیر مشخصات خاص تکمیلی یا جدید ماده یـا مـواد  مشخصات کامل

تا در مراجعـات بعـدی بـه آن کند  نــامه ثبت می شده در پرسش معدنی را در مکان مشخص
گیری را  معدنی ثبـت کـرده، قیمـت ی کارگاه، با توجه به مشخصات خاصی که برای هر ماده

  انجام دهد. 
طرح) در طول  ی : ثابت نگاه داشتن منابع اطلاعاتی مورد مراجعه (معادن نمونهاصـل دوم

  های آمارگیری. دوره

  مربوط به آمارگیران های پرسش
در این مورد کـه در  آمارگیری توضیحاتی بیان کنید. خصوصاً ی تجربیاتتان در زمینهدر مورد  .۱

طـور متوسـط (در ایـن طـرح) روزانـه  اید؟ بـه آمارگیری این طرح شرکت داشـته ی چند دوره
اید؟ چـه  هـای دیگـری نیـز مشـارکت داشـته دهیـد؟ آیـا در آمارگیری چند مصاحبه انجـام می

 هایی؟ آمارگیری
عنوان آمارگیر در این طرح شـرکت کنـد، آیـا  دوستانتان بخواهد تصمیم بگیرد بهاگر یکی از  .۲

دهیـد؟ در مـورد  کنید؟ چه اطلاعاتی بـه او ارایـه می مشارکت در این کار را به او توصیه می
  شوید؟ ور میاهای مثبت و منفی این طرح، چه نکاتی را به او یاد ویژگی

مربـوط بـه قیمـت و مقـدار متفـاوت بـوده اسـت؟ اگـر گویان در ارایه پاسخ  آیا تمایل پاسخ .۳
  ترین تمایل وجود داشته است؟ چنین است، در کدام قسمت بیش
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دهـد یـا بـه مـدارک مراجعـه  صـورت حدسـی پاسـخ می هـا و مقـادیر را بـه گو قیمت آیا پاسخ .٤
  کند؟ در صورت عدم مراجعه به مدارک، علت چیست؟ می

گویی شانه خالی کند؟ یا پـس از یـک یـا دو  از پاسخگویی بوده که سعی کرده باشد  آیا پاسخ .٥
مشـارکت در  هنخواسته باشد به مشارکت ادامـه دهـد؟ یـا پـس از یـک یـا چنـد دور  پرسش

بعدی شرکت کند؟ برای جلب مشارکت این افراد، چـه  ی هآمارگیری، نخواسته باشد در دور
 اقداماتی انجام دادید؟ 

نـــامه در ایـن طـرح چیسـت؟  یـل عـدم تکمیـل پرسشترین دل توانید بگویید که بیش آیا می .٦
  شود؟ موارد عدم همکاری شامل چه موضوعاتی می

معـدنی در نـوع خاصـی از معـادن زیـاد بـوده  ی توان گفـت کـه میـزان تغییـرات مـاده آیا می .۷
    سخ، کدام نوع؟ چه تغییراتی؟ چرا؟است؟ در صورت مثبت بودن پا

معـدنی در نـوع خاصـی از  ی ات خـاص مـادهتوان گفت که میـزان تغییـرات مشخصـ آیا می .۸
  معادن زیاد بوده است؟ در صورت مثبت بودن پاسخ، کدام نوع؟ چه تغییراتی؟ چرا؟

توان گفت که میزان تغییرات واحد مبادله در نوع خاصی از معادن زیاد بـوده اسـت؟  آیا می .۹
 در صورت مثبت بودن پاسخ، کدام نوع؟ چه تغییراتی؟ چرا؟

علـت «  پرسـش ۱۰و  »علـت تغییـر قیمـت«  پرسش ۹ های ستون(ندرج در های م آیا گزینه .۱۰
علت اختلاف مقدار تولید و «  پرسش ۸ستون (و  )قیمت ی نــامه پرسش» عدم وجود قیمت
سـایر  ی کافی است؟ آیا انتخاب گزینه ،)مقدار ی نــامه پرسش» معدنی ی مقدار فروش ماده

  شود؟ ای را شامل می قابل توجه است؟ چه موارد عمده
 ی نـــامه کـافی اسـت؟ آیـا انتخـاب گزینـه های مندرج در علت عدم تکمیل پرسش آیا گزینه .۱۱

 شود؟ ای را شامل می سایر قابل توجه است؟ چه موارد عمده
ــاره .۱۲ ــان درب ــت نظرت ــی پرسش ی در نهای ــادگی  طراح ــه س ــل آن ب ــا تکمی ـــامه چیســت؟ آی نـ

  نــامه دارید؟ پذیر است؟ آیا پیشنهادی برای بهبود طراحی پرسش امکان
کنید؟ (مثـال، نکتـه،  نــامه پیشنهاد می آیا اضافه کردن موردی را به راهنمای تکمیل پرسش .۱۳

 تر و غیره) توضیحات بیش

  های مربوط به کارشناس اجرایی طرح پرسش
هـای  دارید؟ مسئول اجرای چـه طرحچه مدتی است مسئولیت اجرای این طرح را بر عهده  .۱

  های شاخص قیمت) طرح دیگری هستید؟ (خصوصاً
ــا و معایــب  .۲ ــد، مزای ــر عهــده داری ــه مســئولیت حــداقل یــک طــرح دیگــر را ب در صــورتی ک

  ها بیان کنید. این طرح را در مقایسه با سایر طرح ی نــامه پرسش
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 ی گویان در ارایـه تمایل پاسـخ اید، آیا نــامه حضور داشته در صورتی که هنگام تکمیل پرسش .۳
های قیمت و مقدار متفاوت بوده اسـت؟ اگـر چنـین اسـت، در کـدام بخـش  پاسخ به بخش

  ترین تمایل وجود داشته است؟  بیش
گویی مشـکل  هـا در پاسـخ نـــامه نسـبت بـه سـایر بخش از نظر شما کـدام بخـش از پرسش .٤

  تری داشته است؟ بیش
هـا صـورت  چه اقداماتی در جهت جلب مشـارکت آنگویان،  در صورت عدم همکاری پاسخ .٥

  گرفته است؟
نـــامه در ایـن طـرح چیسـت؟  ترین دلیـل عـدم تکمیـل پرسش توانید بگویید که بیش آیا می .٦

  شود؟ موارد عدم همکاری شامل چه موضوعاتی می
معـدنی و  ی معـدنی، مشخصـات خـاص مـاده ی توان گفت کـه میـزان تغییـرات مـاده آیا می .۷

در نوع خاصی از معادن زیاد بوده است؟ در صورت مثبت بودن پاسـخ، کـدام واحد مبادله 
 نوع؟ چه تغییراتی؟ چرا؟

تغییـر  -۱«های  بـا گزینـه» علـت تغییـر قیمـت«  (پرسش ۹ستون های مندرج در  آیا گزینه .۸
تغییـرات در  -۴تغییـرات نـرخ ارز،  -۳تغییـرات عرضـه و تقاضـا،  -۲  قیمت مواد اولیه،

، در »)سـایر -۷تغییر در دستمزد کارگر و  -۶تغییر در مصوبات دولت،  -۵قیمت جهانی، 
پرسـش  ۸قیمـت و سـتون ی  نـــامه پرسش» علـت عـدم وجـود قیمـت« (پرسش ۱۰ستون 

کـافی ) مقـدار ی نـــامه پرسش» معـدنی ی علت اختلاف مقدار تولید و مقـدار فـروش مـاده«
 شود؟ ای را شامل می سایر قابل توجه است؟ چه موارد عمده ی است؟ آیا انتخاب گزینه

 ی نــامه کافی اسـت؟ آیـا انتخـاب گزینـه های مندرج در علت عدم تکمیل پرسش آیا گزینه  .۹
 شود؟ ای را شامل می سایر قابل توجه است؟ چه موارد عمده

ــاره .۱۰ ــان درب ــت نظرت ــی پرسش ی در نهای ــادگی  طراح ــه س ــل آن ب ــا تکمی ـــامه چیســت؟ آی نـ
  نــامه دارید؟ پذیر است؟ آیا پیشنهادی برای بهبود طراحی پرسش امکان

کنید؟ (مثـال، نکتـه،  نــامه پیشنهاد می آیا اضافه کردن موردی را به راهنمای تکمیل پرسش .۱۱
 تر و غیره) توضیحات بیش

 ی هایی است؟ علل عمـده مربوط به چه قسمتترین مشکلات  ، بیشهنام در بازبینی پرسش .۱۲
مور و أمه، آموزش منــا ، راهنمای تکمیل، طراحی پرسش دانید؟ (قالب پرسش آن را چه می

  غیره)
پاسـخ  ی نـــامه و ارایـه کـاری آمـارگیران در تکمیـل پرسش ی به نظر شما آیا سابقه و تجربـه .۱۳

 تر تأثیرگذار است؟ بهتر و دقیق
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  گیری  بحث و نتیجه -۵
گیری از آمارگیران (کارشـناس  اطلاع ی هکنندگان در جلس مصاحبه و دریافت نظرات شرکت
در » گیـری از آمـارگیران اطلاع«کـارا بـودن روش  ی دهنده اجرایی طرح و آمارگیران)، نشان

ها است. این روش نه تنها توانست نقاط قوت و  نــامه و پرسش شناسایی مشکلات پرسش
ها را مشخص کنـد، بلکـه اطلاعـات مفیـد دیگـری را نیـز بـه  سشنــامه و پر ضعف پرسش

تواند بـه بهبـود کیفیـت طـرح مـذکور کمـک نمایـد. نتـایج  ها می همراه داشت که توجه به آن
گونه که اشاره شد  بندی شده است. همان گیری در زیر جمع حاصل از برگزاری جلسه و اطلاع

ناس اجرایـی و آمـارگیران ایـن طـرح در گیری شامل کارش اطلاع ی کنندگان در جلسه شرکت
  آمارگیر) بودند. ۴شهر تهران (

  نــامه طراحی پرسش -۱-۵
نــامه را مناسب ارزیابی کردند. از  کارشناس اجرای طرح و تمام آمارگیران، طراحی پرسش

نــامه و درج آرم مرکز آمار ایران و قانون حفظ محرمانگی  ها طرح روی جلد پرسش نظر آن
نـــــامه داده و در جـــذب مشـــارکت  تری بـــه پرسش بـــر روی آن، شـــکل رســـمیاطلاعـــات 

 گویان تأثیرگذار بوده است. پاسخ
دلیـل حسـاس  مقدار تولید، به ی نــامه شد اضافه شدن پرسش بینی می طور که پیش همان

گویان  گویی، میزان همکاری پاسـخ گویان و نیز افزایش بار پاسخ بودن موضوع از نظر پاسخ
بر این موضوع صحه گذاشته و  داده است. کارشناس اجرای طرح تمام آمارگیران را کاهش

پیشنهاد کردند برای افزایش کیفیت و دریافت اطلاعات دقیق، بهتر اسـت قیمـت و مقـدار 
زیـرا بـا توجـه بـه ایـن کـه وجـود  .های مجـزا) در دو آمارگیری مجزا پرسش شوند (با نمونه

مد کارگاه را نشان دهد، با اضـافه شـدن پرسـش مقـدار، تواند درا قیمت و مقدار فروش می
 دهند.  گویان در جوابگویی به این بخش تمایل زیادی نشان نمی حساسیت زیاد شده و پاسخ

ایـن موضـوع بـود کـه  ی نظر کارشناس اجـرای طـرح و یکـی از آمـارگیران بیـان کننـده
ــیش ــدار اســت ب ــل بخــش مق ــاری، در تکمی ــدم همک ــت ع ــرین عل ــرا ،ت ــرا ب ــل زی ی تکمی
که مقدار را باید از معـدن  شود در حالی این طرح به دفاتر مرکزی مراجعه میی  نــامه پرسش

دریافت کرد و دفتر مرکزی برای دریافت اطلاعات نیاز به هماهنگی با معدن دارد کـه نیـاز 
  بر است. به پیگیری مجدد داشته و بسیار زمان
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در صـورت نیـاز بـه نظر کارشناس اجرای طـرح و یکـی از آمـارگیران بهتـر اسـت  طبق
های خاص یا واحـد مبادلـه، امکـان اعمـال تغییـرات در فایـل مربـوط بـه  اصلاح مشخصه

نـــامه بـدون خـط خـوردگی در اختیـار  ها وجود داشته باشد تـا پرسش نــامه ها و پرسش فرم
  مأموران آمارگیر قرار گیرد.

های آمارگیری مرکز آمار ایران توسط کارشناسان این مرکـز نظـارت  ی که طرحیجا از آن
شـده  مجـدد بـه تعـدادی از معـادن نمونـه، صـحت اطلاعـات تکمیـل ی شود و با مراجعه می

پیشنهاد دادند کارشناس اجرای طرح و یکی از آمارگیران شود،  توسط آمارگیران بررسی می
شود، بخشـی  جا تکمیل می که اطلاعات معدن در آن که برای اطلاع ناظران در مورد مکانی

بـه آن » کارگـاه«و » دفتـر مرکـزی«های پاسـخ  با گزینهنــامه  مربوط به محل تکمیل پرسش
  اضافه شود. 

 نــامه راهنمای تکمیل پرسش -۲-۵
بر اساس نظر کارشناس اجرای طرح و یکی از آمارگیران، برای اطلاع کارشناس اجرایی و 

کید شود کـه علـت عـدم فـروش در قسـمت توضـیحات ضـروری أراهنمای مأمور تناظر در 
  آمارگیر ذکر شود. ی ویژه

علت عـدم وجـود «(پرسش  ۱۰و ») علت تغییر قیمت« (پرسش ۹های  در مورد ستون
علـت اخـتلاف «مقـدار (پرسـش  ی نـــامه پرسش ۸قیمت و ستون  ی نــامه پرسش») قیمت

 کارشناس اجرای طرح و دو نفر از آمـارگیران، »)معدنی ی مقدار تولید و مقدار فروش ماده
کید شود حتماً یک کـد بایـد انتخـاب شـود و در  بیان کردند که در راهنمای مأمور آمارگیر تأ

  مورد انتخاب کد، توضیحاتی داده شود.
توضیحات مبسوط در راهنما در مورد معادن واگذارشـده  ی سه نفر از آمارگیران بر ارایه

تعطیل موقـت یـا سـایر  ی شتند زیرا در این حالت مأمور در انتخاب بین دو گزینهاذعان دا
  مردد است.

تکمیـل ی  کارشناس اجرای طرح و سه نفر از آمـارگیران بیـان کردنـد بهتـر اسـت نحـوه
نــامه در مواردی که دفتر مرکزی مربوط به چند معدن است و امکان تفکیک مقـدار  پرسش

 نــامه توضیح داده شود. هنمای تکمیل پرسشتولید وجود ندارد، در را

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

os
s.

sr
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
30

 ]
 

                            17 / 19

http://ijoss.srtc.ac.ir/article-1-32-fa.html


    زهرا انصاري و الهه عباسي ،پور آزاده برفي ،سمانه قادري  202

   .....................  203 - 185، صص 1392پاييز و زمستان ، 2  ي ، شماره24سال ، هاي آمار رسمي ايران ي بررسي مجله   .....................  

 سایر موارد -۳-۵
که سـه نفـر از آمـارگیران عنـوان کردنـد کـه اکثـر مـدیران و مسـئولان معـادن  با توجه به این

دهنـد،  ها قـرار می طـور ماهانـه در اختیـار اسـتانداری کنند که این اطلاعات را بـه مطرح می
  مزبور از طریق آمارهای ثبتی بررسی شود. ی نــامه امکان تکمیل پرسش

سه نفر از آمارگیران بیان کردند که یکسان نبودن آرم مورد استفاده در کـارت شناسـایی 
آورد کـه  نــامه، مشکلاتی را در اجرا به وجود می مأمور آمارگیر و آرم مندرج بر روی پرسش

 رکز آمار ایران باشد.بهتر است کارت شناسایی مأمور آمارگیر نیز مهمور به مهر م
در   کـه در اکثـر معـادن، قیمـت کنندگان در جلسه اعلام کردند با توجه به این تمام شرکت

صـورت ماهیانـه لازم نیسـت. کارشـناس اجـرای  های مختلف ثابت است، انجـام آن بـه ماه
صـورت فصـلی و تنهـا یکـی از آمـارگیران  طرح و سه نفـر از آمـارگیران اجـرای طـرح را به

  صورت سالیانه پیشنهاد دادند. آن را به اجرای

  توضیحات
1. Behavior Coding 
2. Interviewer Debriefing 
3. Respondents Debriefing 
4. Interviewer Monitoring and Observation 
5. Analysts Feedback 
6. Focus Groups 

  ها مرجع
ــی ]۱[ ــاک، لیل ــریم؛ تاپ ــال و جــوادی، م ــین ( جم ــد ام ــابی ۱۳۸۴زاده، محم ــایش و ارزی ). آزم

هــا.  ها و روش ها، تجربــه توصــیه -ای هــای نمونــه ها و آمارگیری نامــه در سرشــماری پرســش
  آمار. ی پژوهشکده

). مسـتندات طـرح آمـارگیری از قیمـت تولیدکننـده ومقـدار تولیـد ۱۳۸۹مرکز آمار ایـران ( ]۲[
  معدن.   بخش
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