
  هاي آمار رسمي ايران ي بررسي مجله                                                              
  86- 59 ، صص1392 بهار و تابستان، 1  ي شماره، 24سال  

  .۱۳۹۳/۵/۱: ، پذیرش۱۳۹۲/۸/۲۵: دریافت 

های مهم  نظام مدیریت کیفیت آمارهای رسمی از دیدگاه سازمان
  المللی آماری، مبانی و مقایسه بین

 اشکان شباک 
  ی آمار   پژوهشکده

هـا  آن عنوان یـک محصـول، بـرای کـاربران و پیـرو به کیفیت آمار امروزه چگونگی: چکیده
از این روی . عنوان یک اصل اساسی و شرط لازم درآمده است تولیدکنندگان آمار رسمی، به

افزونی بـرای واکـاوی  های روز های مرجع ملی و بین المللی آمار مطالعات و تلاش سازمان
در . انـد هـای آمـاری داشـته های گوناگون مفهوم کیفیت در آمار رسـمی و داده هو تعریف جنب

ها و مطالعات  نیز با توجه به شناخت درست از اهمیت این موضوع، همگام با تلاشایران 
امـا بـا توجـه بـه شـتاب مطالعـات و . بین المللی اقـدامات و مطالعـاتی انجـام شـده اسـت

رســد مطالــب پیشــین نیازمنــد  نظــر می ی کیفیــت آمــاری، بــه هــای جهــانی در زمینــه پژوهش
دیگر فراوانی مطالعات و گستردگی مراجع در ایـن  از سوی. بازنگری و روزآمدسازی باشند

ها، عناصر کلیدی و ابعاد کیفیـت  های چندگانه از جنبه    نوعی سردرگمی و یا برداشت زمینه،
این در  بر بنا .شده است در میان کاربران، کنشگران و حتی کارشناسان آماری کشور آماری

آمـاری و  هـای ها در نظام    ری کیفیت دادهگی شکل ی این مقاله ضمن نگاه اجمالی به تاریخچه
شده در این زمینه، تلاش خواهد شـد تـا بـا واکـاوی  با بررسی آخرین مفاهیم و تعاریف ارایه

ی  بندی و مقایسـه جمع های اصلی مرجع،    شده توسط سازمان منابع و بررسی اقدامات انجام
یافتـه از مفهـوم کیفیـت در آمـار و  ها با یکدیگر، خواننده را به تعریف همسان و سـازمان آن

ای  چکیـده ی همچنین در این مقاله تلاش شده است تـا بـا ارایـه. آن رهنمون سازد های    جنبه
های اصـلی پیشنهادشـده بـرای سـاختار کلـی نظـام مـدیریت کیفیـت آمـاری     لفهؤاز اجزا و م

سـازی ایـن  ی پیـادهالمللی، درک مناسب و روشـنی از چگـونگ های مرجع بین    توسط سازمان
  .عنوان الگو، ایجاد شود به نظام در یک سازمان آماری،

آمار  ؛ابعاد کیفیت آماری ؛سازمان آماری ملی؛ نظام مدیریت کیفیت آماری: واژگان کلیدی
  .رسمی
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  مقدمه -۱
کیفیت کالا و خدمات، از اوایل قرن بیستم و با افزایش رقابت میـان تولیدکننـدگان کـالا و 

کم جای خود را در میـان جوامـع بـاز کـرده و امـروزه بـه یـک دانـش و مهـارت  خدمات، کم
ای پیچیده و در عین حـال  جایی که کیفیت به خودی خود واژه از آن.کلیدی تبدیل شده است

توان به آسانی کیفیـت کـالا  کاربرد به شدت نسبی است، نمی ی در مقایسه با دیدگاه و دامنه
کارشناسـان و  ی از این روی همـه. ک مفهوم یکسان رسیدو خدمات را تعریف کرده و به ی

دانشمندان این زمینه کیفیت کـالا و خـدمات را یـک مفهـوم چندجانبـه دانسـته و هـر یـک 
عنـوان مثـال جـوران و گریـان  بـه .انـد را در تعریف خود برجسـته کـرده ای خاص از آن جنبه

فیـت را سـازگاری و یکسـانی کی اسـتفنس]. ۱۹[انـد دانسـته کیفیت را برازنـدگی در کـاربرد
دمینـگ . ]۲۶[دانـد  شـده می هـای فنـی و اسـتانداردهای از پـیش تعیـین    محصول با ویژگی

معکـوس  ی و مونتگومری کیفیت را رابطه ]۷[ ترین نیاز مشتری تعریف کرده کیفیت را مهم
 اسـت هـای یـک محصـول دانسـته    یندهای تولید و در نتیجـه ویژگیای تغییرپذیری فر اندازه

]۲۱[ .  
ــانی اســتاندارد ــت،    ســازمان جه ــازه های کیفی را   ، آن ترین تعریــف خــود از کیفیــت در ت

 ی درجه(، دانسته است )توسط محصول(نیاز  مورد های ذاتی    ویژگی ای از مجموعهوردن ابر
ای از  مجموعه«همچنین مدیریت کیفیت را  ).دهد  کیفیت را نشان می ی وردن، اندازهااین بر

مند برای هدایت یک سازمان به سوی کیفیت کـه  های هماهنگ و نظام    اقدامات و فعالیت
  .]۱۸[ کند تعریف می» انجامد در نهایت به تولید محصول با کیفیت می

روشن است که هر سازمان آماری ملی نیز مانند هر سازمان دیگری که محصـولی ارایـه 
البتـه بـا . باشد می شده پیروی از اصول گفته محصول خود و دهد نیازمند افزایش کیفیت  می

سـازمان  توان ادعا کرد کـه کیفیـت محصـول در یـک توجه به ویژگی محصولات آماری، می
ی محصـول، از اهمیـت فراوانـی  های تولیدکننـده آماری ملی حتی نسبت بـه دیگـر سـازمان

مینـه اشـاره درک بهتر ایـن موضـوع، بـه نظـر دو کارشـناس در ایـن ز برای. برخوردار است
 ۱۹۸۵کانادایی و رییس آمـار کانـادا از سـال  ی فلگی، که یک آمارشناس برجسته. کنیم می
باورمندی بـه اطلاعـات آمـاری تولیدشـده نقـش اساسـی در «گوید  است، می بوده ۲۰۰۸تا 

کـه بسـیاری از  بـه ویـژه آن. شـده داردتولید ی عنوان یـک کـالا تعیین ارزش آن اطلاعات به
کیســت آن را  ایــن آمــار ی کــه تولیدکننــده ر و اطلاعــات تنهــا بــه صــرف ایــنکــاربران آمــا
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ملی آمار، این اعتبار و باورمنـدی از نـان شـب  های    در مورد سازمان. کنند گذاری می ارزش
ای بـه باورمنـدی کـاربران نسـبت بـه اطلاعـات  ترین خدشـه اگر کوچک. تر است نیز واجب

ارزش وجـودی آن سـازمان نیـز محـل تردیـد قـرار خواهـد ها وارد شود،     آماری این سازمان
مشاور و معاون ریـیس  ها    کانادایی که سال ، دیگر آمارشناس]۶[ براکستون .]۱۳[» گرفت

آمـار و اطلاعـات تولیدشـده توسـط یـک  آمار کانـادا نیـز بـوده اسـت، اطمینـان در کیفیـت
 .داند سازمان آماری را امری حیاتی برای آن سازمان می

ها و اطلاعات آمـاری چیسـت و نظـام مـدیریت  کیفیت داده«پرسش این است که  حال
پـیش از پاسـخ بـه ایـن » باید چگونـه تعریـف شـود؟  ها در یک سازمان آماری کیفیت آمار

ها، خوب است اشاره شود که مفهوم دقت و درستی در علم آمار از دیربـاز و همگـام     پرسش
به بعد مـورد توجـه آمارشناسـان  ۱۹ژه در اواسط قرن با پیدایش و پیشرفت این علم به وی

ی  بــازه کــارایی، ســازگاری، هایی از قبیــل اریبــی،    گیری و تعریــف ســنجه انــدازه. بــوده اســت
ــان ــرای بر اطمین ــلاش اب ــوده و ت ــتا ب ــن راس ــد آن، در ای ــری مانن ــاهیم دیگ ــا و مف وردگره

ــزایش کیفیــت بر ــرای اف ــزایش دقــت و درســتی  نتیجــه وردگرهــا و دراآمارشناســان را ب اف
ی، مفهــومی هــای آمــار    کیفیــت در داده بــا ایــن وجــود .دهــد  هــای آمــارگیری نشــان می آماره

گیـرد کـه دقـت و  بـر مـی تـری را در فـراخ ی تر از این برداشت سنتی داشـته و دامنـه گسترده
  . باشد می ها    لفهؤوردگرها به مفهوم سنتی آن، تنها یکی از مادرستی بر

ی ایـن مقالـه، در بخـش دوم، ابتـدا بـه پیشـینه و ادبیـات موضـوع کیفیـت در  ادامهدر 
های رسمی اشاره کرده و سپس در بخش دوم به معرفی مفهـوم نظـام مـدیریت کیفیـت  آمار

چند چارچوب مرجع در این زمینه را معرفـی کـرده و  در بخش چهارم نیز. پردازیم آماری می
در پایان این مقاله نیـز . اندازیم اری در مرکز آمار ایران میی کیفیت آم نگاهی گذرا به مقوله

  .پردازیم شده می گیری مباحث مطرح بندی و نتیجه به جمع

  های آماری     گیری مفهوم کیفیت در داده تاریخچه و روند شکل -۲
طور کلی امری پیچیده و در عین حال چنـد بعـدی  طور که اشاره شد، مفهوم کیفیت به همان
های آمـاری و کـاربران محصـولات آمـاری از     ی مشتریان سـازمان گوناگونی و گستره. است

از دیــدگاه محصــول، از ســوی دیگربــه ایــن » آمــار« هــای منحصــر بــه فــرد    ســویی و ویژگی
هـای فراوانـی بـرای     مـیلادی تلاش ۶۰ی از ایـن روی از اوایـل دهـه. پیچیدگی افزوده اسـت
سازی مدیریت کیفیت در  های آماری و مدل    م کیفیت در دادهسازی مفهو تعریف و استاندارد
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بـا ایـن وجـود، در سـال . پردازنـد، شـده اسـت هایی که به تولیـد و انتشـار آمـار مـی    سازمان
و طـور جـدی  های ملـی آمـار بـه    هـای آمـاری و سـازمان    موضوع تعریف کیفیت داده ۱۹۹۵

» آن ینـدهایاسـنجش آمـارگیری و فر«للـی عنوان موضوع محـوری در کنفـرانس بـین الم به
  .کننده قرار گرفت نظر آمار شناسان و صاحب نظران شرکت  مورد تبادل

 Survey Measurement«این مقالات در کتابی با عنوان  ی برگزیده ۱۹۹۷در سال 
and Process Quality «و  هـا    منتشر شد که مرجع و منبع مهمی در خصوص کیفیت داده

پـس از آن  .]۲۰[ کیفیت آماری برای پژوهشگران و علاقمندان به شـمار مـی رودمدیریت 
های     هـا و مـدیریت کیفیـت در سـازمان    ی کیفیت داده  مقالات و مطالعات فراوانی در زمینه

 در »مفاهیم کیفیـت بـرای آمارهـای رسـمی«از جمله تدوین بخش . آماری انجام شده است
، گام بلندی در شناساندن مفهوم کیفیـت ]۸[الورس و روزن  علوم آماری توسط ی دانشنامه
هــای آمــاری را  هــا کیفیــت داده آن. بــود۱۹۹۷های آن در ســال     هــای آمــاری و جنبــه    در داده
ای بـا  در مقاله ]۳۰[ رایس. ها و انتظارات کاربران تعریف کردند سازی نیاز وردهای بر اندازه

، با مرور اصـول »ای کارایی در یک سازمان آمار ملیچگونه کار می کنیم؟ نماگره«عنوان 
دارد کـه همبسـتگی بـالایی  بنیادین آمارهای رسمی منتشرشده توسط سازمان ملل، بیان می

هـای آمـاری     میان مدیریت کیفیت و توجه به کیفیت در یک سـازمان آمـاری و کیفیـت داده
 ی مطالعات مهم در این زمینه، مقالهیکی دیگر از . داد آن سازمان، وجود دارد عنوان برون به

هـای     ها و ابعـاد کیفیـت داده    ها در آن تلاش کردنـد تـا جنبـه که آن ]۱۴[هالت وجونز است     
  .ها ارایه نمایند آماری را شناسانده و تعریف روشنی از آن

ــال  ــتون در س ــه ۱۹۹۹براکس ــوان  مقال ــا عن ــود ب ــروف خ ــت در «ی مع ــدیریت کیفی م
عطـف و  ی عنـوان یـک نقطـه ثیرگـذار بـهأت ی این مقالـه. را منتشر کرد» ی آماریها    سازمان

براکستون در این مقاله توجه . های آماری به شمار می رود    کیفیت داده ی در زمینه مرجع مهم
هـای     نیاز سایر فعالیت عنوان یک اصل و اولویت مهم، پیش های آماری را به    به کیفیت داده
عـد همچنین وی برای کیفیت آمار تولیدشده شش بُ. کند آماری ملی معرفی مییک سازمان 
هـای     کیفیت داده ی هایی که در زمینه    در راستای مطالعات و پژوهش .]۶[ کند را معرفی می

در نشسـت سـران  و به همت آمـار اروپـا ۱۹۹۸شد، این موضوع در سال  آماری انجام می
عنوان موضوع محوری نشست تعیین و  ی اروپایی به اتحادیههای آماری کشورهای     سازمان

آمارشناسان اروپـا  های آماری از محورهای اصلی کنفرانس بعدی    در پی آن نیز کیفیت داده
امـین نشسـت  آمار سازمان ملـل متحـد نیـز در سـی کمیسیون .، قرار گرفت۱۹۹۹در سال 
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را در راسـتای » های فنـی آمـاری    عملکرد خوب در همکاری« ی بیانیه ،۱۹۹۹خود در سال 
ایـن کمیسـیون بـه تصـویب  ۱۹۹۴سـال  ی که در نشست ویـژه(تکمیل اصول بنیادین آمار 

مصـوب و منتشـر کـرد کـه کیفیـت بـالای آمارهـای رسـمی بـه عنـوان نخسـتین  )رسیده بود
ب با توجه به حجم موضوعات و مطال. رود اولویت از عناصر بنیادین این بیانیه به شمار می

هـای علمـی     افـزون بـه مطالعـه و پژوهشمـاری و نیـاز روزشده در خصوص کیفیـت آ مطرح
گـذاری و از سـال  اللملـی اروپـایی کیفیـت در آمارهـای رسـمی بنیان تر، کنفـرانس بـین بیش

های مختلف اروپایی، با حمایت آمـار اروپـا و دیگـر مجـامع معتبـر     در کشور بعدبه  ۲۰۰۱
های مختلـف کیفیـت در     بـه مفهـوم و جنبـه ]۵[بیمـر و لایبـرگ . شود می آمار رسمی برگزار

. پرداختنـد» Introduction to Survey Quality«های آمـاری در کتـابی بـا عنـوان     داده
ی درسـتی و دقـت  تر به جنبه منتشر شده است، بیش ۲۰۰۳که در سال  ها در این کتاب آن
 (Euro Stat)آمـار اروپـا. انـد آمـارگیری توجـه کـردهها و تلاش برای کاهش خطاهای     داده

اروپـایی آن  ی های شش کشـور عضـو جامعـه    برای رفع نیاز ۱۹۵۳ برای اولین بار در سال
عنـوان  آمار اروپا به، ۱۹۵۸ی اروپایی در سال  سپس با تشکیل اتحادیه. سیس شدأزمان ت

شده  در راستای اقدامات انجام. کمیسیون اروپا قرار گرفت ی کل در زیرمجموعه ی یک اداره
ی کـاربری  توسط آمار اروپا برای ساماندهی نظام مدیریت کیفیت در میان کشورهای ناحیه

 European statistics code of)اجرایی آمـار اروپـایی ی نامه نظام آماری اروپایی، آیین
practice, COP) نامـه کـه  نایـن آیـی. تدوین و ابـلاغ شـد ۲۰۰۵سال  برای اولین بار در

اصـل اسـت کـه بـه  ۱۵ی  دارنـده بـر بازنگری شده اسـت، در ۲۰۰۹آخرین بار در سپتامبر 
 دادهـای ینـدها و بـرونامحـیط سـازمانی، فر«ی  شده در سه حـوزه افزایش کیفیت آمار تولید

تضـمین کیفیـت «چـارچوب  نامـه اجرایـی، بر اساس همـین آیـین. ]۱۱[ تمرکز دارد» آماری
ایـن . توسط آمار اروپا تـدوین و ابـلاغ شـد ۲۰۱۱در سال » ری اروپاییآماری در نظام آما

 .شمار می رود ی کیفیت آماری به چارچوب یک مرجع مهم در زمینه
های آماری و به تبـع آن  هایی بود که موضوع کیفیت داده    آمار کانادا از نخستین سازمان

نخسـتین بـار  ایـن سـازمان .کار خویش قرار داد ی نظام مدیریت کیفیت آماری را سر لوحه
ــت خــود را در ســال  پیش ــابی کیفی ــویس چــارچوب ارزی ــد  ۱۹۹۷ن ــه و در معــرض دی تهی

 ۲۰۰۲را در سـال   ی آن شـده نهـایی ی سپس نخستین نسـخه. نظران آماری قرار داد صاحب
  . طور رسمی منتشر کرد به
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هـای آمـاری، صـندوق     ت در دادههای آمـاری پیشـرو در خصـوص کیفیـ    از دیگر سازمان
های     بـا تشـکیل کمیتـه۱۹۹۵این صندوق برای اولین بار در سـال . باشد می المللی پول بین

مقـررات و اسـتانداردهایی در مـورد چگـونگی انتشـار  ی کارشناسی بـه مطالعـه بـرای ارایـه
ها     قـدامات ایـن کمیتـهمطالعـه و ا. های مالی و اقتصادی پرداخـت    های آماری در زمینه    داده

  هـــــــای عمـــــــومی اســـــــتانداردهای نظـــــــام انتشـــــــار داده ی منجـــــــر بـــــــه تهیـــــــه
(General Data Dissemination System, GDDS)  و استانداردهای نظـام انتشـار

شـد کـه  (Special Data Dissemination Standard, SDDS) هـای اختصاصـی داده
 یب هیئت اجرایی این صـندوق رسـیدبه تصو ۱۹۹۶و دومی در سال  ۱۹۹۷اولی در سال 

تــری کــه بــه مفــاهیم، ابعــاد و  ایــن اســتانداردها، بــا نگــاه جــامع ی مجموعــه. ]۱۷[و  ]۱۶[
چارچوب ارزیابی «  پردازد، تحت عنوان های آماری و مدیریت آن می    های کیفیت داده لفهؤم

سـال در » (Data Quality Assessment Framework, DQAF)هـا،     کیفیـت داده
طـور رسـمی از آن  المللـی پـول رسـید و بـه اجرایی صندوق بـین ی ، به تصویب کمیته۲۰۰۳
 هـای آمـاری    المللی بـرای تعریـف مفهـوم کیفیـت داده عنوان یک مرجع و مبنای بین سال به

  بازنگری شده ۲۰۱۲ی این چارچوب در سال  آخرین نسخه. مورد استفاده قرار گرفته است
 Organization for Economic)ای  هـای اقتصـادی و توسـعه    سـازمان همکاری .است

Co-operation and Development, OECD)  و بــرای پیشــرفت ۱۹۶۱در ســال
ایـن  .های جهـان بنیـان نهـاده شـده اسـت    های اقتصـادی و اجتمـاعی میـان کشـور    همکاری

طـور  بـه ۲۰۰۱یش کیفیت آمار از سـال نامه و راهنماهایی را برای افزا آیین ی سازمان تهیه
آن انتشار اولین نسخه از چارچوب کیفیت آمـاری  ی جدی در دستور کار قرار داده که نتیجه

ایـن چـارچوب در . بـوده اسـت ۲۰۰۳ای در سـال  های اقتصادی و توسعه    سازمان همکاری
های     مانبانـک مرکـزی اروپـا از دیگـر سـاز .مورد بـازنگری قـرار گرفتـه اسـت ۲۰۱۱سال 

این بانک در  .است  آماری تلاش کرده است که برای تعریف و تبیین مفهوم کیفیت معتبری
ی اروپـایی، در شـهر فرانکفـورت  های اتحادیـه    عنوان یکـی از زیرمجموعـه و به ۱۹۹۸سال 

 ی آوری و ارایـه بسیار نزدیک و هماهنگ با آمـار اروپـا، بـه جمـع ی و در رابطه سیس شدأت
 ایـن بـر بنا. پردازد می های عضو    های مالی و پولی کشور    اطلاعات یکپارچه در زمینه آمار و

ی  هـای مـالی، چـارچوب کیفیـت ویـژه    های آماری، به ویژه داده    و برای افزایش کیفیت داده
شـده در خصـوص کیفیـت آمـاری،  یکی از آخـرین اقـدامات انجـام. خود را ارایه کرده است

 National Quality Assurance)هــای تضــمین کیفیــت ملــی،  چارچوب«تصــویب 
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Frameworks, NQAF) ۲۰۱۲( کمیســیون آمــار ســازمان ملــل امــین نشســت۴۳در (
بـرداری و  های عضـو بـرای بهـره    کشـور ی این چارچوب توسـط کمیسـیون بـه همـه. باشد می

در  کمیسـیونامین نشست ۴۱ در NQAF البته تهیه و تدوین. الگوگیری توصیه شده است
 . ]۲۷[ دستور قرار گرفت

  ) با رویکرد کیفیت کالا و خدمات(نظام مدیریت کیفیت آماری  -۳
در موضـوع کیفیـت آمـاری و  ی فعال ها    با توجه به فراوانی سازمان چه گفته شد و بنا بر آن

 ، نهـادی تحـت۲۰۰۱در سـال  هـا، شـده توسـط آن های ارایـه    گستردگی مفاهیم و اسـتاندارد
 Statistical Data and Metadataای، های آماری و مبادلات فـراداده    مرکز داده« عنوان

exchange, SDMX «ایـن نهـاد کـه . سـیس شـدأسازی تعاریف و مفـاهیم ت برای یکسان
و  OECD بخش آمار سازمان ملل، آمار اروپا، بانک مرکـزی اروپـا،«های     توسط سازمان
ی تعاریف، مفـاهیم و  ساماندهی و مبادله ی شود، وظیفه می ایجاد و مدیریت» بانک جهانی

هـای آمـاری و     بـه ویـژه تعریـف کیفیـت داده(های آمـاری     استانداردهای بکاررفته در زمینـه
های ملی آمار و مراکـز بـین المللـی مرجـع در ایـن     را میان سازمان )مدیریت کیفیت آماری

نقش مهمی در تعریف، ساماندهی  است توانسته SDMX نهاد. زمینه به عهده گرفته است
کیفیـت آمـاری ایفـا  ی شـده در زمینـه ها و مفـاهیم عنـوان    سازی میان اسـتاندارد و هماهنگ

شــده  ویــرایش و منتشــر ۲۰۱۱در ســال  SDMXهای     آخــرین نســخه از اســتاندارد. نمایــد
ان معتبــر و مــورد پــذیرش و توافــق ســازم SDMXهای     اســتاندارد). SDMX2.1(اســت 
مطـابق بـا  یآمـار هـای کیفیت برای داده ،SDMX بر بنا .المللی آمار قرار گرفته است بین

استانداردهای سازمان جهانی استاندارد و این منطق  ی مجموعه در تعریف کیفیت محصول
) »خـدمت«و تحلیـل نتـایج » کـالا«ی آماری  به مفهوم داده(آمار نیز یک محصول است که 
تعریـف » نیـاز توسـط محصـول مـورد هـای ذاتـی    ویژگی ای از مجموعـهوردن ابـر«صورت  به
عـدی اسـت کـه ابعـاد آن بـر اسـاس یـک مفهـوم چندبُ در این معنی کیفیت آماری .شود می

ی کـاربران  به گسـتره  نظر. شوند های کاربران تعریف و تبیین می    ها و اولویت    نیازها، دیدگاه
های مختلفـی از     تعـاریف و جنبـه های آماری مختلف گاه    سازمانها،  آمار و تفاوت میان آن

 هـا    سازی آن به ساماندهی و هماهنگ SDMX اند که نهاد های آن ارایه داده کیفیت و دامنه
ــردازد می ــه SDMX در. پ ــد  ابعــاد کیفیــت داده ی هم ــاط، «ی آمــاری مانن ــدی، ارتب باورمن

 به روشنی تعریـف و پیونـد مفهـومی» ها مانند اینبه هنگام بودن، به وقت بودن و  درستی،
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ای از  مجموعـه« SDMX مدیریت کیفیت آماری نیـز بنـا بـر .اند تبیین شده با هم نیز ها آن
صـورت  ک سـازمان آمـاری بـهپیوند و یکپارچه کـه در درون یـ های هم اقدامات و چارچوب

در  .شـود تعریف می» یابند مییندهای آن، ساختار امند و برای تولید آمار و مدیریت فر نظام
اقـدامات رسـمی بـرای ایجـاد سـاختارهای «نظـام مـدیریت کیفیـت نیـز شـامل  این مفهوم
هـای مـورد نیـاز بـرای     ها، منـابع و رویکرد    های مدیریتی، خط مشی    سازمانی، رویه مناسب

و  هـا    منـابع آمـاری دادههـای     نیاز مین پـیشأهای کاربران، چگونگی تـ    مین نیازأتولید آمار، ت
نظام مدیریت کیفیت آماری چارچوبی اسـت  SDMXبنا بر . شود می »آمار ی انتشار بهینه

که یک سازمان آماری ملی را به سوی محصولی با کیفیت رهنمـون سـاخته و چـون چتـری 
ــه ــر مــی    فعالیت ی هم ــه کیفیــت را در ســازمان در ب ــرد هــای وابســته ب ــن. گی ــه آن  از ای رو ب

ــر .گوینــد می »(Quality Framework) چــارچوب کیفیــت« ــده ایــن مفهــوم در ب  ی دارن
 ی منظور از تضمین کیفیت همه .باشد می »تضمین، ارزیابی و مستندات کیفیت«های     لفهؤم

ینـدهای امندی است کـه بـرای اطمینـان از منطبـق بـودن فر ها و اقدامات نظام    ریزی برنامه
شـود تـا  شـده انجـام می با الزامات و استانداردهای از پیش طراحی های جاری    کاری و رویه

منظـور از . شـده تولیـد شـود بینـی هـای پـیش    مطـابق بـا ویژگی دقیقـاً) آمار(محصول نهایی 
طـور کلـی کیفیـت محصـول آمـاری و  هایی است که به    ارزیابی کیفیت نیز ارزیابی و بازرسی

مستندات کیفیت نیز . کند شده کنترل می کیفی یا کمی تعیینها را با توجه به معیارهای     داده
ــاهیم، اســتانداردها، گزارش ی شــامل همــه ــررات، تعــاریف و مف ــابی و دیگــر     مق هــای ارزی

شـایان گفـت  .شـود مستنداتی است که در نظام مدیریت کیفیت استفاده شده و یا تولیـد می
ان چارچوب تضمین کیفیت و یـا است که در برخی متون به جای چارچوب کیفیت از واژگ

و بـرای  SDMXچارچوب ارزیابی کیفیت استفاده شده که با توجه بـه تعـاریف موجـود در 
نظـام مـدیریت «بـه مفهـوم » چارچوب کیفیت«پرهیز از اشتباه در این مقاله تنها از واژگان 

  .]۲۵[ و ]۱۰[ شود استفاده می» کیفیت آماری

 آماری نظام مدیریت کیفیت ی دههای اصلی سازن    لفهؤاجزا و م -۴
 ی های پیشـرو در زمینـه    طور کـه در بخـش پیشـین اشـاره شـد، هـر کـدام از سـازمان همان

تواننـد  هـا در واقـع می    ایـن چارچوب. انـد کیفیت آماری، چارچوب کیفیت خود را ارایه داده
از این روی، در . روندهای آماری به شمار     عنوان زیر بنای یک نظام مدیریت کیفیت داده به

ها و     لفـهؤها انداختـه و بـه بررسـی محتـوا، م    تری به این چارچوب ادامه این مقاله نگاه دقیق
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شـده  های بیـان    ی چارچوب همه جانبه البته بررسی .پردازیم ها می آن ی دهنده ساختار تشکیل
گـذرا بـه اصـول و  تـا بـا نگـاهی اسـت گنجد، با ایـن وجـود سـعی شـده در این نوشتار نمی

هـای مـذکور     ها، شناخت و درک مناسبی از محتوا و کـارکرد چارچوب های بنیادین آن    لفهؤم
بـرای . به خواننده ارایه شود تا درک درستی از مفهوم نظـام مـدیریت کیفیـت بـه دسـت آیـد

  .شده مراجعه کرد توان به مراجع و منابع اشاره تر می آشنایی بیش

  کیفیت آماری آمار اروپاچارچوب  -۱-۴
تـرین  آمـار اروپـا یکـی از جـامع تـوان ادعـا کـرد کـه چـارچوب کیفیـت آمـاری بی شک می
تری مورد اشاره  از این روی آن را با تفصیل بیش. های موجود در این زمینه است    چارچوب
فیـت کی ی شده در زمینه اقدامات انجام ی همه ی این چارچوب پس از مطالعه. دهیم قرار می

شـایان . ارایـه شـده اسـت ۲۰۱۱های موجـود، در سـال     بندی تجربـه های آماری و جمع    داده
البتـه در آن . ریزی شده اسـت ، پیCOP ی گفت است که بنای اصلی این چارچوب بر پایه

ی اروپـایی در  اند که چارچوب کیفیـت اتحادیـه در سه حوزه معرفی شده اصل، ۱۵نامه  آیین
 ۷و ۴اصـول (ه اسـت اصل را در همان سه حوزه، مورد توجه قـرار داد ۱۰ این نسخه، تنها

  ).   اجرایی اروپا ی نامه از آیین ۱۵الی 
  :به شکل زیر است) اجرایی آمار اروپایی ی نامه با توجه به آیین(ساختار این اصول 

 محیط سازمانی ی حوزه 
  تعهد به کیفیت«اصل«(Commitment to quality)  
 یندهای آماریافر ی حوزه 
  شناختی مطمئن روش«اصل« (Sound methodology)  
  های آماری مناسب    رویه«اصل« (Appropriate statistical procedures) 
  ــخ«اصــل ــل پاس ــل تحم ــار قاب ــان ب  Non-excessive burden on)»گوی

respondents) 
  ی موثر هزینه«اصل« (Cost-effectiveness) 
 ماریهای آ    داد برون ی حوزه 
  ارتباط«اصل« (Relavance) 
  قابلیت اعتماد«اصل« (Reliability) 
  موقع بودن روزآمدی و به«اصل« (Timeliness and Punctuality) 
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  انسجام «اصل(coherence) پذیری و مقایسه (Comparibility)« 
  پذیری دسترس«اصل (Accessibility)  و وضوح(Clarity)« 

  :محیط سازمانی ی حوزه
دار بـر  ثیری معنـیأعوامل ناشی از محـیط و سـاختار سـازمانی تـ«آمده است که  COPدر 

اطلاعات و آمار تولید و منتشرشده توسط یک سـازمان آمـاری  اعتبار و باورمندی ی اندازه
، »ای اســتقلال حرفــه«ایــن شــش عامــل اصــلی در ایــن حــوزه یعنــی  بــر بنــا. »ملــی دارنــد

، »بـه کیفیـت تعهد«، »کفایت منابع و امکانات«، »ها    اختیارت قانونی برای گردآوری داده«
اصـول بنیـادین ایـن حـوزه را تشـکیل » گرایـی طرفـی و عینیـت بـی«و» محرمانگی آمـاری«

کارگیری در  کـه چـارچوب کیفیـت آمـار اروپـا، بـا پـیش فـرض بـه با توجه به ایـن. دهند می
 تـدوین شـده ها    کشـورکشورهای اروپایی عضو و با توجه به شرایط اجتمـاعی سیاسـی ایـن 

بـر  محیط سازمانی در ی را در حوزه» تعهد به کیفیت«یعنی  COP، تنها اصل چهارم است
بدیهی است چنانچه این چارچوب مبنای طراحی نظام مدیریت کیفیت آماری . گرفته است

باید سایر اصول نیز بنا بـه مـورد و بـا توجـه بـه شـرایط  یک سازمان آماری ملی قرار گیرد
در چـارچوب کیفیـت آمـاری آمـار اروپـا  .سیاسی آن کشور مورد توجه قرار گیرد -ماعیاجت

شـده و در نهایـت مستندسـازی انـدازه و  ی، تضمین، ارزیابی اقدامات انجـامساز برای پیاده
  :اند به شرح زیر تعریف شده نماگر خصوص این اصل، چهار نتایج به دست آمده در

ی کارکنـان  تدوین و تعریف شده و در معرض دید همـههای کیفیت     سیاست و رویکرد .۱
بایــد ســاختار ســازمانی و ابــزار و منــابع  در ایــن راســتا. ســازمان آمــاری قــرار گیــرد

  .افزاری نیز مدیریت شوند سخت –افزاری  نرم
ریزی و نظارت بر تولید آمار، طراحی و در جـای خـود  یندهای مناسب برای برنامهافر .۲

  .گذارده شوند
شده ارزیـابی  های مشخص    پیوسته بر اساس معیار طور منظم و تولیدات به کیفیت -۳ .۳

  .و گزارش آن ارایه شود
طـور مـنظم و پیوسـته  شـده بـه هـای انجـام    های کیفیت بـر اسـاس ارزیابی    بازنگری -۴ .۴

 انجـام) در صـورت امکـان(توسط بازرسین و کارشناسان درونی و بـرون از سـازمان 
  .شود
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های     هـا و دسـتورالعمل    کـه در ایـن چـارچوب بـرای هـر نمـاگر نیـز روش شایان گفت است
ای، چه برای انجام در سطح سـاختار سـازمانی یـا تشـکیلات اداری سـازمان و چـه در  ویژه

مـوارد  عنوان مثـال بـرای نمـاگر نخسـت، به .یندهای کاری، ارایه شده استاسطح بهبود فر
سـازی و  سازمانی بـرای پیـاده دورن ی د ساختار ویژهکیفیت آماری، وجو ی نامه تدوین نظام«

هـای روشـن و     العمل پذیری دسـتور اجرای نظام مدیریت کیفیت آمـاری، تعریـف و دسـترس
کارکنان در خصـوص وظـایف شـغلی و ارتبـاط و مسـئولیت ایشـان در  ی برای همه روزآمد

 ی گـاهی هدفمنـد بـرای همـههای آموزشی و کار    دوره ی قبال کیفیت آماری، برگزاری پیوسته
ــاری ــان ســازمان آم ــی» کارکن ــرد را م ــوان اشــاره ک ــز روش. ت ــاگر دوم نی ــورد نم ــا و     در م ه

ی مناسـب بـرای انجـام  ها افزار هـا وسـخت افزار سازی نرم فراهم«در مورد  هایی    دستورالعمل
های تضمین  امهطراحی و اجرای برن« و» ها    بهینه و درست اقدامات نظارتی و اجرای برنامه

تعریــف » همــه اقــدامات و فراینــدهای درون نظــام کیفیــت آمــاری ی کیفیــت در مجموعــه
های تضــمین کیفیــت بایــد شــامل  کیــد شــده اســت کــه برنامــهأدر ایــن چــارچوب ت. اند شــده

اســتانداردهای کــاری، تعهــدات و الزامــات رســمی ماننــد قــوانین و منشــورهای داخلــی و 
ی سـومین نمـاگر ایـن  دربـاره. اقداماتی برای جلوگیری از اشـتباه و خطـا باشـند ی مجموعه

های کیفیت دو راهنما و استراتژی در سطح ساختار سازمانی و سه مورد     حوزه یعنی گزارش
طور خلاصه  به. های آمارگیری مطرح شده است    یندهای کاری و روشانیز در سطح بهبود فر

های  خصهــای مــنظم ماهانــه و ســالانه بــر اســاس شــا    گزارش ی ارایــهها بــر     ایــن اســتراتژی
چـه بـر  گـرا .کیـد دارنـدأت) رضـایتمندی کـاربران ی شامل انـدازه(ی کیفیت  شده گیری اندازه
 ی کـه گویـای انـدازه» رضایت کاربران«اندازه گیری  ،مفاهیم و تعاریف این چارچوب ی پایه

 مربوط دارای نمـاگر ی عد مهم شناخته شده و در حوزهبُعنوان یک  باشد، به هامی ارتباط داده
هـای کیفیـت نیـز     ی خـود اسـت، امـا توصـیه شـده اسـت تـا در گزارش های ویـژه و شاخص
مطـابق ایـن راهنماهـا، نیـاز . کـاربران ارایـه شـود های مربوط به سطح رضـایتمندی    گزارش

های  شـاخص ی کننـدگان بـر پایـهای برای کـاربران و نیـز تولید های جداگانه است تا گزارش
) ی کـاربران ویـژه  به ویـژه در گـزارش( ای ی کیفیت و دیگر اطلاعات فراداده شده گیری اندازه

 ی بایـد گـزارش جـامع دیگـری بـرای اسـتفاده هـا    همچنین با تلفیـق ایـن گزارش. تهیه شوند
نمایی از الگـوی  ۱شکل . تدوین و ارایه شود ،گیری نظارتی مدیران سازمان آماری با جهت

  .دهد  ای کیفیت مورد نظر این چارچوب را ارایه می دهی دوره گزارش
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  دهی کیفیت پیشنهادشده توسط چارچوب کیفیت آماری آمار اروپا ای گزارش مدل دوره - ۱ شکل

نیـز در یـک  ISO 9000گفتنـی اسـت وجـود یـک نظـام مـدیریت کیفیـت عمـومی ماننـد 
مستندسـازی از مـدیریت  ی بـه ویـژه در راسـتای جنبـه(مکمل عنوان یک  سازمان آماری به

در کنار نظام مدیریت کیفیت آماری به شدت در این چارچوب و در پوشش ) کیفیت آماری
  . کید قرار گرفته استأاین حوزه مورد ت

   :یندهای آماریافر ی حوزه
و » پــــردازشســــازماندهی و «، »هـــا    وری دادهاگــــرد«هــــای     ایـــن حــــوزه، شـــامل بخش

اهـای تخصصـی و بـرداری از اسـتانداردها، راهنم در این حوزه بهره. شود می» رسانی اطلاع«
. گیـرد کیـد قـرار مـیأالمللی مورد ت های آماری مرجع و بین    های سازمان    ، به ویژه توصیهفنی

نمـاگر کیفیـت، تضـمین و ارزیـابی  ۲۶چهار اصل متعلق به ایـن حـوزه در مجمـوع توسـط 
پژوهشـی،  -سسـات علمـیؤها و م    منـد بـا دانشـگاه ثر و همکاری نظامؤارتباط م. وندش می

علمــی و مشــورتی مرکــب از اســتادان و  ی هــای علمــی مربــوط و نیــز ایجــاد کمیتــه    انجمن
هـای مربـوط بـه اصـول     ها و روش    کارشناسان برجسته از مواردی هستند که در درون نماگر

. انـد کیـد قـرار گرفتهأهای آماری مناسب در این حوزه، مـورد ت    هشناختی مطمئن و روی روش
المللـی  های تخصصی ملـی و بـین    ها و همایش    ثر در کنفرانسؤهمچنین برگزاری و شرکت م

هـای نـوین و     اسـتفاده از روش. اند نیز برای یک سازمان آماری، در ایـن بخـش الـزام شـده
هـای پرسشـگری و     از جملـه روش) لاحظـات فنـیبا رعایت اصـول تخصصـی و م(خلاقانه 
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هـای مختلـف از جملـه مـواردی     های ثبتی در پایگاه گیری از داده آمارگیری الکترونیکی، بهره
. اند یندهای آماری، اشاره شدهافر ی در حوزه» تر پاسخگویان بار کم«ی اصل  است که درباره

های     های بهینـه، پرسـش    یکـرد پرسـشها بـا رو    و انتخاب پرسش همچنین چگونگی طراحی
نمـاگر و  تـر، از دیگـر مـواردی اسـت کـه در قالـب شـش تر با دستیابی به اطلاعات بیش کم

از دیگـر اصـولی » ی مـوثر هزینه«اصل  .اند راهنماهای مربوط به این اصل آمدهها و     توصیه
کیفیـت اروپـا  ایـن اصـل در چـارچوبدر توضـیح . است که در این حوزه مطرح شده است

 بایـد بهینـه و اثـربخش و متناسـب بـا خروجـی بکـار که منابع و امکانات است کید شدهأت
های مـالی،     لفـهؤشـامل م SDMX بـر ها، بنـا هزینه ی دهنده های تشکیل    لفهؤم .گرفته شوند

صـل، پیوند با ایـن ا های در    نماگر به همراه راهنماها و توصیه چهار .انسانی و زمان هستند
  .اند در این چارچوب اشاره شده

   :های آماری    داد برون ی حوزه
آمار و اطلاعاتی که توسط یک سازمان آماری ارایه «در این چارچوب کیفیت آمده است که 

مطــابق اســتانداردهای کیفیــت و دیگــر اصــول منــدرج و مــورد توافــق  بایــد دقیقــاً شــود می
المللـی و  سسـات بـینؤهای کاربران، شامل م    ها و خواسته    چارچوب کیفیت تهیه شده و نیاز

های اقتصادی و دیگر نیازهای عمومی را به     سسات تحقیقاتی، بنگاهؤها، م    ای، دولت منطقه
اصـل مـذکور  ۵گیـری  برای اندازه نماگر ۲۷حوزه، در مجموع در این . »ورده سازداخوبی بر

  .اند شناسانده شده
هایی موسوم به     لفهؤهای آماری، م    داد ی برون شایان گفت است که اصول مندرج در زیرحوزه

البتـه تـا ]. ۱[ هـای آمـاری دارنـد    ابعاد کیفیت هستند که نقش کلیدی در مفهوم کیفیت داده
عد را مد نظر داشت اما پـس از بـازنگری، این چارچوب، آمار اروپا شش بُپیش از انتشار 

اولـین . قـرار داد» قابلیـت اعتمـاد«عد را تنها در یک بُ» قابلیت اعتماد«و » درستی«ابعاد 
عبـارت  ، ارتبـاطSDMX بـر بنـا. اسـت» ارتبـاط«شـود  عدی که در این حوزه مطرح میبُ

ی کـاربران  و حتی آینـده و بـالقوه شدن نیازهای فعلی  وردهابر ی ای که درجه اندازه« است از
ارتباط  ی گیری اندازه این برای اندازه بر بنا .»دارد بیان می آمار و اطلاعات ارایه شده، را از

ینـد و انه تنها باید به نظرسنجی مستقیم از کاربران پرداخت بلکه نیاز است تا با تعریف فر
. بینـی نمـود پیوسته نیازهای کـاربران را شناسـایی و پـیشطور غیر مستقیم  هایی به    شاخص

ــف  ــابق تعری ــه بخــش  SDMXمط ــه س ــاط ب ــوم ارتب ــاط«مفه ــر ارتب ــودن از نظ ــل ب  کام
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(Relevance in completeness)« ،»ارتبـــــاط از نظـــــر نیازهـــــای کـــــاربران  
(Relevance in users needs) « از نظــــر رضــــایتمندی کــــاربران ارتبــــاط«و  
(Relevance in user satisfacation) «این نکات اسـت کـه  با توجه به. شود تقسیم می

  :در این چارچوب، سه نماگر کلیدی جهت پوشش این اصل به شرح زیر عنوان شده است
 نظارت بر کافی بـودن آمـار موجـود «، »مشورت با کاربران«ندهای مناسب برای یافر

و » ها های آن    ی کاربران و ملاحظهها    بندی اولویت دسته«و » برای رفع نیازهای ایشان
  .، طراحی و در جای خود گذارده شوند»گیری رضایتمندی کاربران اندازه«

 ینـدهای تولیـد آمـار اهـای کـاربران دیـده شـده و در فر    اطمینان یافته شـود کـه اولویت
  .اعمال شده است

 ندارد پیوسـته هـای اسـتا    مند و به کمک روش طور نظام خرسندی و رضایت کاربران به
  .گیری و ارزیابی شده، به مدیران سازمان گزارش شود اندازه

 هـایی ازجملـه     در این خصـوص و بـرای ایـن اصـل در راسـتای نماگرهـای بـالا، روش
هایی مشـورتی از     فهرسـت از کـاربران کلیـدی، ایجـاد رویـه ی بندی کاربران، تهیه طبقه

  .از این دست، توصیه شده استنامه و مواردی  تفاهم ی کاربران یا تهیه
ــر » پذیری انســجام و مقایســه«در خصــوص بعــد  ســودمند اســت کــه اشــاره شــود کــه بنــا ب

SDMX همـاهنگی و ارتبـاط معقـول میـان آمارهـایی اسـت کـه در مـورد یـک «، انسجام
های مختلف و یـا از منـابع متفـاوت گـردآوری     ها، تعاریف و یا ترکیب    جمعیت اما با روش

از » دو جمعیـت مسـتقل«ی  پذیری، همان موارد را اما دربـاره که مقایسه در حالی. »اند شده
مراجعـه  ]۱۲[تر با دیگر ابعاد کیفیت به مرجع  برای آشنایی بیش .]۲۵[ کند هم، دلالت می

  . شود

  آمار کانادا ی چارچوب کیفیت آماری اداره -۲-۴
وضع شده است، در مقایسه بـا چـارچوب  ۲۰۰۲این چارچوب کیفیت که در واقع از سال 

عـد کیفیـت در ایـن راسـتا شـش بُ. کند دادهای آماری تکیه می برون ی تر بر حوزه اروپا بیش
 پذیری، انســـجام و تفســـیرپذیری مـــدی، دســـترساارتبـــاط، درســـتی، روز«: نـــد ازا عبارت

(Interpretebility) «ُانند ابعـادی ابعاد کم و بیش م ی بقیه» تفسیرپذیری«عد که به جز ب
ــا مطــرح شــده ــه در چــارچوب کیفیــت اروپ ــن . اند هســتند ک منظــور از تفســیرپذیری در ای

هـای     هـا، روش    ای از چگـونگی گـردآوری داده اطلاعات کافی و شناسـنامه ی چارچوب ارایه
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ایـن . باشـد های مورد نیاز بـرای کـاربر می    پردازش، تعاریف و مفاهیم آماری و دیگر فراداده
در یک نگـاه  ۲شکل . شود در چارچوب اروپا در نظر گرفته می »وضوح«وم همسان با مفه

 های ایـن    لفـهؤتـر بـا جزییـات و م بـرای آشـنایی بـیش. کشـد این چارچوب را به تصویر مـی
  .مراجعه شود ]۲۴[و  ]۲۳[چارچوب به مراجع 

  

  
  

  آمار کانادا ی نمودار نظام مدیریت کیفیت در اداره - ۲شکل 

  (DQAF) المللی پول چارچوب کیفیت آماری در صندوق بین -۳-۴
و بـر اسـاس آخـرین بـازنگری  ه مراتبـی پیـروی کـردهلاین چارچوب از یـک سـاختار سلسـ

ــامل )۲۰۱۲( ــلی ش ــیش« از شــش بخــش اص ــت پ ــمین امان ــت، تض ــای کیفی  داری نیازه
(Assurance of integrity)شـــناختی مطمـــئن، درســـتی و قابلیـــت اعتمـــاد ، روش 
(Accuracy & Reliability)، ــانی خدمت ــترس (Serviceability) رس  پذیری و دس

(Accessibility) «دهند های مشخصی را پوشش می    که هر کدام جنبه است تشکیل شده .
ابعـاد  ی بایـد توجـه داشـت کـه در مـتن ایـن چـارچوب واژه این چارچوب ی هنگام مطالعه
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  عناصـــر کیفیـــت ی فتـــه و از واژهکیفیـــت بـــرای شناســـاندن ایـــن شـــش بخـــش بکـــار ر
(Quality elements)  اسـتفاده شـده  )در چـارچوب اروپـا(نیز همسان با اصـول کیفیـت

شناسـیم، در  های کیفیت مـی    عنوان ابعاد کیفیت در دیگر چارچوب این آنچه به بر بنا. است
اند کـه  شدهای از عناصر تعریف  عنوان مجموعه المللی پول در واقع به چارچوب صندوق بین

با توجه به ایـن  .اند شده در بالا مورد استفاده قرار گرفته برای تبیین شش بخش اصلی اشاره
صـورت زیـر  المللی پـول را بـه های آماری در صندوق بین    مطالب چارچوب کلی کیفیت داده

  :شناسانیم می
 ُانی و قـوانین محیط سازم«عد، عناصری مانند در این بُ :های کیفیت    نیاز پیش ،۰عد ب

ــت ــوارد کیفی ــر م ــاط و دیگ ــابع، ارتب ــده» ضــروری، من ــف ش ــامل . اند تعری ــابع ش من
عنصر ارتباط نیز با یک نماگر . شوند کارمندان، ابزار و تجهیزات و بودجه تعریف می

در » ارتبـاط«هماننـد اصـل  وردن نیازهای کاربران دلالت دارد و تقریبـاًابر ی بر اندازه
طور که دیده شـد در تعریـف چـارچوب اروپـا  البته همان .رود یچارچوب اروپا بکار م

نیـز بـا دو نمـاگر بـر » دیگر موارد کیفیـت«عنصر .تری دارد این عنصر، جامعیت بیش
 .در سازمان آماری دلالت دارد ISO 9000هایی مانند     وجود نظام

 ُبنا بر  :داری امانت ،۱عد بSDMXاطمینان به آمار و سـازمان  ی داری اندازه ، امانت
در این مفهوم . آماری، به ویژه از دید کاربران نهایی و دیگر ذینفعان تعریف شده است

گاه شدن  هایی اشاره می    ای از قوانین و سیاست داری به مجموعه امانت کند که امکان آ
در  رگونــه تغییــ ی مراحــل تولیــد و انتشــار آمــار و هــر کــاربران و ذینفعــان را از همــه

 داری امانــت« ســه عنصــر .کنــد هــا، اســتانداردها و منــابع فــراهم می    هــا، تعریف    روش
داری  امانـت. دهنـد عـد را تشـکیل میایـن بُ» ای اخلاق حرفه«و » راستی«، »سازمانی

طرفـی و  گرایی و حفـظ بی طرفی در تولید و انتشار آمـار، عینیـت بی«سازمانی شامل 
عنصـر  .شـود می» استفاده از آمـار های نادرست و سو داشتن تعهد در خصوص تفسیر

گاهی همگانی از سیاسـت«راستی با چهار نماگر در مجموع بر موارد  ها و چگـونگی  آ
گــاهی همگــانی از اولویت هــای اعــلام اطلاعــات آمــاری و  شــرایط تولیــد آمــار، آ

از  ی کاربران با ذکـر دلایـل و آگـاهی همگـانی های احتمالی در دسترسی همه محدویت
 توان تا حـدی بـا این عنصر را می. دلالت دارد» یند تولید آماراتغییرات احتمالی در فر

 و کمـی بـا شـفافیت در چـارچوب اروپـا همسـان در چارچوب کانـادا» تفسیرپذیری«
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ای نیــز در ایــن چــارچوب، بــا یــک نمــاگر بــه اســتانداردها و  اخــلاق حرفــه. دانســت
 .شناسان یک سازمان آماری دلالت داردهای رفتار شغلی کارکنان و کار    روش

 ُتعـاریف و مفـاهیم، میـدان عمـل، «عد با عناصر این بُ :شناختی مطمئن روش ،۲عد ب
به تـدوین و اجـرای درسـت و منطبـق بـر اصـول » ها های ثبت داده ها، پایه بندی طبقه

 . المللی دلالت دارد های بین فنی و استاندارد و راهنماهای کاربردی و توصیه
 ُعـد در چـارچوب صـندوق همسـان بـا اصـل ایـن بُ :درستی و قابلیـت اعتمـاد ،۳ عدب

منبــع «از  انــد عــد عبارتعناصــر ایــن بُ. باشــد مشــابه در چــارچوب کیفیــت اروپــا می
هـا، اعتبـار آمـار  های آماری گـردآوری داده ها، فنون و روش    ها، ارزیابی منبع داده    داده

ها     منظـور از مطالعـات اصـلاحی، مطالعـات و بررسـی. »تولیدی، مطالعات اصـلاحی
 . یندهای موجود استابرای اصلاح و تجدید نظر در فر

 ُبنــابر  :رســانی خدمت ،۴ عــدبSDMXشــدن   وردهاکــاربردی و عملــی از بــر ی ، جنبــه
پـذیری  کارگیری رسـانی و در واقـع به خـدمت های موجـود،    نیازهای کاربران توسط داده

ـــن بُ .اســـت ـــهای ـــد ب ـــی از عناصـــر ع ـــور کل ـــاوب و روز« ط ـــازگاریامتن ـــدی، س  م
(consistency) «مـدی در ایـن چـارچوب امفهوم متناوب و روز. تشکیل شده است

کید صـندوق بـر آمارهـای اقتصـادی و أبوده و چون ت GDDS و SDDG برگرفته از
مالی است در مقایسه با چارچوب آمار اروپا، در چارچوب صندوق بر سری زمـانی و 

همــان انســجام  SDMXدر  ســازگاری. تــری شــده اســت کیــد بــیشأهــا ت    تنــاوب داده
زمـان و خلال «سازگاری در . شده تعریف شده است منطقی و عددی در آمارهای ارایه

اصلی سـازگاری  ی سه جنبه»ها    در میان داده«و » ها    در درون داده«، »تناوب آمارگیری
هـا در     افتـد کـه تعـاریف یـا روش ناسازگاری در خلال زمان وقتی اتفاق مـی .باشند می

وقتی است که در یک تراز متعادل  ها ناسازگاری درونی داده. کند طول زمان تغییر می
ناسـازگاری میـان . هـا تـراز نیسـتند    مـدها و پرداختاها یـا در    ها و بدهی    یمالی، دارای

های ملـی     عنـوان مثـال در حسـاب افتـد کـه بـه های آمـاری نیـز زمـانی اتفـاق مـی داده
های گمرک     واردات و صادرات همخوانی با واردات و صادرات در حساب ،اقتصادی
ــا در نظــر گــرفتن تعریــف  .ندارنــد تــوان مفهــوم  ، می»پذیری مقایســه«و » جامانســ«ب

در » پذیری انسـجام و مقایسـه« سازگاری را در چـارچوب صـندوق، همسـان بـا اصـل
 .  چارچوب آمار اروپا دانست
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 ُهــا و  شــرایطی کــه در آن کــاربران بــه آســانی و ســریع بــه داده :پذیری دســترس ،۵ عــدب
ها را مورد اسـتفاده قـرار داده     اطلاعات دسترسی داشته باشند و بتوانند به راحتی داده

عـد همسـان و مشـابه اصـل ایـن بُ. شناسـانند پذیری مـی و یا تفسـیر کننـد را دسـترس
 ی باشد با ایـن توجـه کـه در صـندوق چگـونگی و انـدازه متناظر در چارچوب اروپا می

ر ت برای آشنایی بیش .باشد برای کاربران نیز مورد توجه می ها دسترسی به داده ی هزینه
 .مراجعه شود]۱۵[چارچوب به مرجع  های این    لفهؤبا جزییات و م

  OECD چارچوب کیفیت آماری در سازمان -۴-۴
، »تعریف کیفیت آمار و ابعـاد آن«که شامل  است این چارچوب بر چهار محور بنیان یافته

ای از  مجموعـه«و » های ارزیابی و کنترل کیفیـت آمـار    روش«، »های تضمین کیفیت روش«
در . شـوند می» های تولید آمـار    ینداها و راهنماهای عملکردی در فر    اصول عملیاتی و توصیه

البته  (Fitness for use)کاربست  ی شایسته های آماری،    این چارچوب، کیفیت برای داده
طـور  ظور از کاربران در این چارچوب بـهمن. با توجه به نیازهای کاربران، تعریف شده است

هـای آمـاری دارای اولویـت     ها هسـتند کـه در تعیـین نیاز    مشخص دبیرخانه و اعضای کمیته
رتیب اولویـت ن نیز به تهای عضو و دیگر کاربران خارج از این سازما    سپس کشور. هستند

و  تعریف کیفیت آمـار«در محور نخست این چارچوب، یعنی. گیرند در این تعریف جای می
، »مـدیاروز«، »باورمنـدی«، »دقـت«، »ارتبـاط«عـد از کیفیـت شـامل ، هفـت بُ»ابعـاد آن

در ایـن . شـوند می ، اشـاره»ثرؤی مـ هزینه«و » انسجام«، »تفسیرپذیری«، »پذیری دسترس«
 ثر و انسـجام،ؤی مـ پذیری، و هزینـه ابعاد ارتباط، دقت، بهنگـام بـودن، دسـترس چارچوب

دسترسی  ی برای دسترس بودن، هزینه(سازگار با تعاریف همسان در چارچوب اروپا  تقریباً
امـا . اند و تفسیرپذیری نیز همسان با تعریف چارچوب کانادا مطرح شـده) نیز مطرح است
اعتمــاد و اعتبــاری کــه « :عبــارت اســت از SDMXبــر  بنــا (credibility) اعتبارپــذیری

تـوان  می. »یندهای تولید و انتشار آمار توسط یک سازمان آمـاری دارنـداکاربران آمار از فر
 .المللـی پـول همسـان دانسـت داری در چـارچوب صـندوق بـین عد را با مفهوم امانـتاین بُ

حـال   ها و در عـین    دن رویـهبه شناسان OECDدومین محور از چارچوب کیفیت آماری در 
تـر بــه  همچنـین در ایــن بخـش بــیش .پــردازد هـا می    راهنماهـایی بــرای تضـمین کیفیــت داده

ینـدهای نـوین از جملـه طراحـی اهای جدید آماری و ایجاد و اصـلاح فر    ریزی فعالیت برنامه
نیازهـای ینـدهای آمـاری مطـابق ااستانداردها، روشن کردن تعاریف و مفـاهیم، طراحـی فر
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در سـومین . و مـواردی از ایـن دسـت تکیـه دارد کاربران و در عین حـال امکانـات موجـود
هـای جـاری     ینـدهای موجـود و فعالیتاهـای ارزیـابی و کنتـرل در مـورد فر    محور نیـز روش

هـای     آخرین محور از این چـارچوب، شـامل اصـول و ارزش. شود سازمان آماری مطرح می
ردازش و های گردآوری، پـ    های آماری در بخش    برای انجام فعالیت OECDاصلی سازمان 

سـاختار تشـکیلات سـازمانی  همچنـین در ایـن محـور،. باشـد می ها    دادهها و فرا    انتشار داده
ــت داده ــدیریت کیفی ــرای م ــز فر    ب ــاری پیشــنهاد و نی ــای آم ــازنگری در اه ــرای ب ــدهایی ب ین

بـرای  .بینـی شـده اسـت پـیش هـا ی آن سازی پیوسته نگامراهنماهای کیفیت و به ی مجموعه
  .مراجعه شود ]۲۲[چارچوب به مرجع  های این    لفهؤتر با جزییات و م آشنایی بیش

  چارچوب کیفیت آماری بانک مرکزی اروپا -۵-۴
المللی پول، طراحی شده و  و چارچوب کیفیت صندوق بین COPاین چارچوب با توجه به 

های آماری بانـک مرکـزی هـم منشـا     که داده با توجه به این. باشد می ها آنبسیار نزدیک به 
) های عضـو    های آمار ملی کشور    های مرکزی و اداره    ی بانک شده آمار ارایه ی بر پایه(بیرونی 

ایـن چـارچوب،  ایـن در بـر دارد، بنـا) هـای مسـتقیم    آمارگیری ی بر پایه(و هم منشا درونی 
ها     یندهای درونی تولید و انتشار آمار، بر کنترل منابع ورودی دادهابه تضمین فرضمن توجه 

و » هـا    مین کنندگان دادهأت«، »کاربران«در این چارچوب سه گروه . نیز توجه ویژه شده است
کـاربران در ایـن  .اند عنـوان مخاطـب تعریـف شـده طور مشـخص بـه به» کنندگان آمارتولید«

های     نـی شـامل کمیتـهوکاربران در. شوند ی بیرونی و درونی تقسیم می تهدو دس  چارچوب به
اجرایی، مدیران عامل، هیئت مدیره و شورای عمومی خود بانـک مرکـزی اروپـا و کـاربران 

المللـی تعریـف  هـای ملـی یـا بـین    ها و نهاد    های اروپـایی و دیگـر سـازمان    بیرونی نیز دولت
های مرکـزی و در برخـی     تر بانک ها در بانک مرکزی اروپا بیش دادهکنندگان  مینأت. اند شده

چـارچوب کیفیـت بانـک  .های ملی آمار در کشورهای اروپایی عضـو هسـتند    موارد سازمان
. مهـم را مـد نظـر دارد ی های آمـاری سـه ملاحظـه    کنندگان داده مینأمرکزی اروپا، در مورد ت

کننـدگان و نـزد آنـان تضـمین شـده  مینأری توسط تـه محرمانگی اطلاعات آماک نخست آن
هـای متعـدد و قـوانین     گزارش ی هـا مجبـور بـه ارایـه کننـدگان داده مینأباشد، دیگر آن کـه تـ

ــوم این ــند و س ــن خصــوص نباش ــده در ای ــ آزاردهن ــه ت ــدگان داده مینأک ــز از     کنن ــود نی ــا خ ه
منظـــور از  .برنـــد هـــا بهـــره مـــی    مین دادهأهای قابـــل قبـــول در تـــ    اســـتانداردها و شـــاخص

تولیدکنندگان آمار در این چارچوب، کارکنان و کارشناسان فنی و تخصصـی بانـک مرکـزی 
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تولید آمار در ایـن چـارچوب عـلاوه . باشند های آماری درگیر می    اروپا هستند که در فعالیت
ری و ترکیــب تــر بـر چگـونگی گـردآو هــای آمـاری، کـه بـیش    بـر توجـه بـه سـاختار ورود داده

هـا دلالـت دارد، بـه چگـونگی تولیـد آمـار و     کننـدگان داده مینأشده از ت های آماری گرفته    داده
های موردی توسط خـود بانـک مرکـزی اروپـا     طور مستقیم و به کمک آمارگیری اطلاعات به

  .پردازد می
ی  حـوزه چارچوب کیفیت آماری بانک مرکزی اروپا نیز ماننـد چـارچوب اروپـا بـر سـه

  بنیان یافتـه اسـت کـه در هـر حـوزه» آماری داد یندهای آماری و برونامحیط سازمانی، فر«
، »اسـتقلال و پاسـخگویی« ی محیط سـازمانی شـش اصـل در حوزه. اند اصولی تعریف شده

ـــرای گـــردآوری داده« ـــانونی ب ـــارات ق ـــی«، »محرمـــانگی آمـــاری«، »هـــا اختی طرفـــی و  ب
بـه جـز دو اصـل . اند مطرح شـده» ثرؤی م هزینه«و » اهنگیهمکاری و هم«، »گرایی عینیت

شده در این حـوزه  اصول تعریف ی ، بقیه»همکاری و هماهنگی«و » استقلال و پاسخگویی«
گـر چـه ایـن دو اصـل نیـز بـا . باشـند برای این حوزه می COP همسان با اصول مندرج در

نزدیکی مفهومی دارند، با این وجود و برای آشنایی بهتر خواننـده در  COPموارد مشابه در 
بـرای درک بهتـر اصـل  .شـود هـا ارایـه می در مـورد آن تـری این بخش از مقاله توضیح بیش

 گری ای حرفــــه« شایســــته اســــت تــــا بــــه تعریــــف مفهــــوم» اســــتقلال و پاســــخگویی«
(Professionalism)« بنا بر . توجه شودSDMX عبارت است از توانایی و  گری ای حرفه

همچنـین در اصـل . شـوند مهارت استانداردی که منجر به تولید و انتشار آمار با کیفیت می
) شـامل مـوازین اخلافـی و علمـی( گری نیازی ضروری ای دوم از اصول بنیادین آمار، حرفه

فهـوم ایـن م بنا بـر. رسمی شناخته شده است برای نگهداری و افزایش باور عمومی به آمار
ملاحظـات فنـی و  ی طرفانـه و تنهـا بـر پایـه طـور بی کند که آمار بـه گری تضمین می ای حرفه

 ی شوند و کارشناسان و مدیران یک سازمان آماری تنها بر پایه تخصصی تولید و منتشر می
کنـد کـه  تضـمین می. شـوند های مورد نیاز تعیین می    های فنی و متناسب با تخصص    توانایی
هــای نادرســت از آمــار، مســئول     آمــاری خــود را در برابــر تفســیرها و بهــره بردای ســازمان

ــا. دانــد می ــر بن ای،  گــری، بایــد موجــب اســتقلال حرفــه ای حرفــه تــوان گفــت کــه ایــن می ب
شـایان گفـت اسـت کـه بانـک مرکـزی  .داری و پاسخگویی یک سازمان آماری باشد امانت
اصـل اسـتقلال و . باشـد بـه پارلمـان اروپـا می طور قـانونی موظـف بـه پاسـخگویی اروپا به

گری تعریـف شـده  ای حرفـه  پاسخگویی در چارچوب بانک مرکزی اروپا، در راستای مفهـوم
ینـدهایی انیز بانک مرکزی اروپا ملزم به طراحی فر» همکاری و هماهنگی«در اصل . است
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ی مرکـزی کشـورهای هـا    و دیگـر بانک هـای آمـاری ایـن بانـک    است تا میـان فعالیت شده
هماهنگی ) المللی پول به ویژه صندوق بین(آماری  المللی ملی یا بین های    اروپایی و سازمان

های آمــاری نیــز     ینــدای فر در حــوزه .بـه وجــود آمــده و همکــاری میــان ایشــان افـزایش یابــد
ا برای اصلی را که در چارچوب آمار اروپ ۴طور کلی، همان  چارچوب بانک مرکزی اروپا به

ــ ــوزه مط ــن ح ــدهای ــه رح ش ــیص و ب ــی تلخ ــا کم ــا در دو اصــل  اند را ب ــان، تنه ــور همس ط
ــه روش« ــار ؤی مــ هزینــه«و » های مناســب و مطمــئن    شــناختی و اجــرای روی ثر و کــاهش ب

هماننــد  دادهــای آمــاری، بــرون ی در ایــن چــارچوب حــوزه .در نظــر گرفتــه اســت» پاســخگو
البته ابعاد کیفیتی که در این حوزه از چارچوب بانـک . چارچوب اروپا شناسانده شده است

ــده ــرح ش ــا مط ــزی اروپ ــد ازا اند عبارت مرک ــاط«: ن ــتی«، »ارتب ــاد درس ــت اعتم ، »و قابلی
البته بایـد توجـه داشـت کـه در تعریـف ابعـاد . »پذیری دسترس«و » مدیاروز« ،»سازگاری«

پذیری نیز  موقع بودن و دسترسی مفهوم به  بردارنده مدی درامورد استفاده در این حوزه روز
شـده در  عد سازگاری نزدیک با مفهوم ارایـههمچنین بُ. ی مفهوم شفافیت هستند بردارنده در

نمـایی کلـی از چگـونگی  ۳شـکل  .المللـی پـول تعریـف شـده اسـت چارچوب صندوق بـین
تـر بـا  بـرای آشـنایی بـیش. دهـد کارکرد و مفهوم چارچوب کیفیـت بانـک مرکـزی ارایـه می

  .مراجعه شود ]۹[چارچوب به مرجع  های این    لفهؤییات و مجز
  

  
  ساختار نظام مدیریت کیفیت آماری در بانک مرکزی اروپا - ۳شکل 
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  لکمیسیون آمار سازمان مل (NQAF) چارچوب ملی کیفیت آماری -۶-۴
طراحـی شـده و سـازگار بـا  ،هـای موجـود    ی چارچوب بررسـی همـه ی این چارچوب، بر پایه

تعـاریف و مفـاهیم بـه کـار گرفتـه شـده در ایـن . باشـد می) بـه ویـژه چـارچوب اروپـا(ها  آن
نظــام «ی اصــلی  ایــن چــارچوب بــر چهــار حــوزه. باشــد می SDMXچــارچوب برگرفتــه از 

سـاختار یافتـه اسـت » داد آماری برون«و » یندهای آماریافر«، »محیط سازمانی«، »آماری
اصولی مطرح و بـرای هـر اصـل  ی های مطرح کیفیت، در هر حوزه    دیگر چارچوب که مانند

  .]۲۸[ اند های معینی تعریف و توصیه شده    نیز نماگر، راهنما و استراتژی
و بـر گرفتـه از آن  COPسو با  شده در این چارچوب هم های شناسانده    از حوزه  سه حوزه

ــه  از آن. باشــد می ــایی ک ــرد NQAFج ــه و کلی جــامع ی رویک ــری و  گرایان ــرای فراگی ــر ب نگ
به چگـونگی  این بر های آماری دارد، بنا سازی نظام مدیریت کیفیت آماری در سازمان پیاده

های  شامل نهادهـا و دسـتگاه(ی نظام آماری  دهنده میان اجزای تشکیل کارکرد و هماهنگی
ی، کـاربران، ذینفعـان و یـا سسـات مـالی حـامؤهای آمار رسـمی، م    دولتی درگیر در فعالیت

ارتبـاط بـا کـاربران «های  لفـهؤاز ایـن روی بـا جـدا کـردن م. کید داردأنیز ت) ها    حتی رسانه
هـا در  و گـردآوری آن» ها و سایر اجزای درون یـک نظـام آمـاری کنندگان داده مینأآماری، ت
تـر  خواسـته اسـت تـا ایـن مـوارد برجسـته ،»نظام آماری«ی مستقل تحت عنوان  یک حوزه

  :باشد ی نظام آماری شامل سه اصل زیر می حوزه. شوند
 هماهنگی و ساماندهی در نظام آماری -۱
 ها    کنندگان داده مینأارتباط با کاربران و ت -۲
  شده در نظام آماری های تعریف    فعالیت ی استانداردها و راهنما برای همه ی تهیه -۳

اسـتقلال «های کیفیت، شـش اصـل  بندی دیگر چارچوب محیط سازمانی با جمع ی در حوزه
تعهـد «، »محرمانگی آمـاری«، »راستی و شفافیت«، »گرایی طرفی و عینیت بی«، »ای حرفه

ــه کیفیــت ــابع و امکانــات«و » ب ی  در ایــن چــارچوب، حــوزه. اند مطــرح شــده» کفایــت من
اصـول . در نظر گرفتـه شـده اسـت اروپا یندهای آماری همسان با چارچوب کیفیت آمارافر

همســان بــا اصــول  نیــز کـاملاً NQAFهـای آمــاری چــارچوب     داد ی بــرون منـدرج در حــوزه
با این تفاوت که علاوه بر پنج اصل . اند شده چارچوب کیفیت اروپا در این حوزه شناسانده

کیـد أت انـه، مـوردطـور جداگ نیز اضافه شـده تـا ایـن موضـوع بـه» ها    فراداده«پیشین، اصل 
 ، در اصـل»هـا فراداده« اصـل ،در چـارچوب اروپـاکـه است  گفتشایان (تر قرار گیرد  بیش
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مراجعـه  ]۲۹[تـر بـه مرجـع  برای آشنایی بیش). اند قرار گرفته» پذیری و شفافیت دسترس«
  .شود

  ایران در مدیریت کیفیت آماری آمار عملکرد مرکز -۵
ی عملکرد مرکز آمـار ایـران در خصـوص کیفیـت  پیشینهپایان این بخش نگاهی گذرا به  در
بررسـی رونـد اقـدامات و تحـولات مرکـز . پردازیم پیشنهاد کلی می ی های آماری و ارایه داده

دهد که خوشبختانه ایـن مرکـز از گذشـته نسـبت بـه کیفیـت محصـولات خـود  آمار نشان می
منـد مرکـز در  های نظام تلاشبه بعد اقدامات و  ۱۳۸۳به ویژه از سال . دغدغه داشته است

هــای  ارزیــابی کیفیــت طرح«ی  تشــکیل کمیتــه. تــری گرفتــه اســت ایــن زمینــه شــتاب بــیش
را در سـال » هـا اسـتانداردهای انتشـار داده«ی اجرایـی  نامـه و تهیه و ابلاغ آیین» آمارگیری
ر در بـازنگری کـه در سـاختا ۱۳۸۶سـال . ی این اقدامات برشمرد توان از جمله ، می۱۳۸۴

های آمارگیری تشکیل شد که  تشکیلاتی مرکز انجام شد دفتر نظارت و ارزیابی کیفیت طرح
. های آمارگیری را بر عهـده دارد های مستقل از ارزیابی کیفیت طرح گزارش ی ی تهیه وظیفه

انجـام  ۱۳۸۸هایی که در سال  ی مطالعات و پژوهش از سوی دیگر مرکز آمار ایران بر پایه
و » ارزیـابی و آزمـون پرسشـنامه«اسـتانداردهای  ی تدوین و انتشـار مجموعـه داد، اقدام به

شــایان گفــت اســت کــه  .]۳[و  ]۲[ پرداخــت» تیــفکیارزیــابی و کنتــرل و بهبــود مــداوم «
شـامل (گیری  های آمار شده برای پرسشنامه و اصول کلی طراحی طرح استانداردهای تدوین

از سـوی . ]۴[ اند استاندارد ملی نیز پذیرفته شدهعنوان  به) طرح، آموزش، اجرا و استخراج
ی  ، بر پایـه۱۳۹۰های آمارگیری مرکز آمار ایران در سال  دیگر گزارش ارزیابی کیفیت طرح

گیری و واریـانس  ها، نمونـه آموزش، اجرا، چارچوب« های شده در بخش های تدوین شاخص
ادیـت، جـانهی، بهنگـام و  پاسـخی، وریـف، کدگـذاری، وردگرها، تکمیل پرسشنامه و بـیابر
  اگر چه این مقاله بنـا نـدارد تـا بـه تحلیـل وضـعیت موجـود. تهیه و ارایه شد» موقع بودن به

هـای بـین المللـی و تطبیـق و یـا چگـونگی  مرکز آمار در مقایسه با استانداردها و چارچوب
ور و بررسـی چـه بـا مـر آن .ها بپردازد، اما اشاره به چند نکتـه سـودمند اسـت سازی آن پیاده

ــا چارچوب شــده توســط مرکــز آمــار ایــران و مقایســه اقــدامات انجــام هــای کیفیــت  ی آن ب
های کیفیت  رسد در گزارش نظر می آید این است که به شده در این مقاله، به دست می بررسی
دادهای آماری پرداخته شده و در این حوزه نیـز بخشـی از  ی برون تر به حوزه بیش آمار مرکز

مـورد توجـه  تر بیش »موقع بودن روزآمدی و به«و » درستی و قابلیت اعتماد«به ویژه ابعاد، 
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، »داری امانــت«، »ارتبــاط«، »تعهــد بــه کیفیــت«هــایی از اصــول  گرچــه بخش. انــد بوده
طـور  تـوان بـه را، هـر کـدام بـه نـوعی و بـه تفسـیری، می» شـفافیت«و یا » پذیری دسترس«

فیت مرکز آمار ایران یافت، اما نبود یـک قالـب پیوسـته، های ارزیابی کی پراکنده در گزارش
های کیفیت گفته شده در این مقاله بررسی شد،  چنان که در چارچوب آن مند یکپارچه و نظام

ایـن و بـرای افـزایش  بـر بنـا. شـود می  های کیفیت این مرکز به شدت احسـاس در فعالیت
ارتقای کیفیت محصولات آماری و نیـز  های مرکز آمار در راستای ها و فعالیت کارایی تلاش

سازی یک نظـام یکپارچـه و بـه  راستا با روند مطالعات جهانی، ضرورت طراحی و پیاده هم
با توجه به آنچـه در ایـن مقالـه . ی مدیریت کیفیت آماری در این مرکز وجود دارد هم پیوسته

سـاختاری یـک نظـام دهنـده و اجـزای  های تشـکیل لفـهؤطـور کلـی م تـوان بـه اشاره شـد می
هــای کیفیــت، اصــول کیفیــت،  حوزه«ترتیــب ســطح شــامل  مــدیریت کیفیــت آمــاری را بــه

نظـر  بـه. دانست» های دستیابی بردها و سیاست های کیفیت، راه نماگرهای کیفیت، شاخص
ها و  لفـهؤی همـین م رسد که یک چارچوب مناسب برای مرکز آمار ایران نیز باید بر پایه می

البته جزییات و سطوح چنین چـارچوبی لازم اسـت تـا پـس از تحلیـل . یردساختار شکل گ
و  دقیق شرایط و امکانات موجود و شناخت کافی موضوع، توسـط کارشناسـان ایـن مرکـز

عنـوان  تـوان بـه بـا ایـن وجـود می. سـازی شـود نظران تهیه و پیاده ی دیگر صاحب با مشاوره
  .پیشنهاد نمود ۴را در شکل  نمونه، نمای کلی از چارچوب مناسب مرکز آمار

  

  
  ساختار کلی چارچوب کیفیت آماری پیشنهادی برای مرکز آمار ایران - ۴ شکل

بندی  بایست شناسایی شده و سپس در سطوح معین دسته ها می کنندگان داده مینأدر این الگو کاربران و ت -*
  . شوند
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  گیری بحث و نتیجه -۶
ی  عنـوان یـک امـر ضـروری و حتـی فلسـفه تنهـا بـه هـا نـه امروزه دیگر افزایش کیفیت داده

عنـوان یـک الـزام  رود بلکـه رفتـه رفتـه بـه های آمـاری بـه شـمار مـی    سـازمان وجودی بـرای
هــای آمــاری بــا توجــه بــه     البتــه مفهــوم کیفیــت بــرای داده. شــود المللــی نیــز مطــرح می بــین

هایی     از پیچیـدگی) خـدمتچـه کـالا و چـه (عنـوان یـک محصـول  های خاص آمار به    ویژگی
از . ســازد برخــوردار اســت کــه تعریــف یــک نظــام مــدیریت کیفیــت مناســب را دشــوار می

هـای     هـای خـود تعـاریف و رویکرد    های آماری مختلف با توجه بـه اولویت    روی، سازمان این
ررسـی ب در ایـن مقالـه بـه.انـد های آمـاری مطـرح کـرده مختلفی را برای افزایش کیفیت داده

 هـای آمـاری و    ها و تغییرات رخ داده در مفـاهیم و تعـاریف کیفیـت در داده آخرین بازنگری
 بـر. ایم  های کیفیت آماری شش سازمان آمـاری مرجـع پرداختـه    ی ساختار چارچوب مقایسه

هـای آمـاری از توجـه  توان ادعا کرد که کیفیت داده شده در این مقاله، می مطالب گفته ی پایه
خود بـه کیفیـت  ی یافته ه و در مفهوم توسعههای آماری گذر کرد    به ابعاد کیفی برونداد صرف
مند، مانند مفهـوم کیفیـت بـرای هـر  در یک ساختار به هم پیوسته، یکپارچه و نظام آماری،

ریزی، اجرا، پایش و  در این نظام عوامل متعددی باید برنامه .کند محصول دیگری، نگاه می
ــابی شــده ــه شــوند    و در نهایــت گزارش ارزی ــر  .هــای کیفیــت متناســب و منظمــی ارای ــا ب بن
هـای کیفیـت مطالعـه شـده در ایـن تحقیـق بـه نظـر  های اصـلی چارچوب    لفهؤساختارها و م

هــای اصــلی  ی حوزه کیفیــت آمــاری را بــر پایــه رســد بتــوان در مجمــوع نظــام مــدیریت می
، »ثر در یــک نظــام آمــاریؤنــی مــعوامــل برو«، »درون ســازمانی و محیطــی ســاختار«
دیگـر اجـزا . بنیان نهاد» دادهای آماری برون« و » یندهای کاری و تخصصی تولید آمارافر«

شایان گفـت اسـت کـه . شوند ها ساخته می ها، بر بستر آن های درپیوند با این حوزه لفهؤو م
با توجه به سطح آن   ی های سازنده لفهؤپوشش و گستردگی اجزای درونی این نظام و دیگر م

کـه ایـن اجـزا و نیـز . شـود امکانات و منابع در دسترس در هـر سـازمان آمـاری تعریـف می
های مربـوط متناسـب بـا  ها، تفصیل کارکردها و تعریف شاخص چگونگی ارتباط درونی آن

  . یافتگی یک سازمان آماری و امکانات آن یکسان نخواهد بود توسعه
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