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هدف تحقیق ااضر بررسی رابطه بری  بوروه هروش تیراری و عموکررد شر وی برا .‌چکیده
تو ه به نقش میانیی ریسک پذیری کارکنا  در شعب بانک موی استا  کرما  مری باشرد 

کارکنا  خود به عوامل متعددی تو ره دارنرد. ان در عصر ااضر مدیرا  برای بهبود عموکرد 
بووه هوش تیاری و ریسک پذیری کارکنا  است. کارکنانی که ان هروش   موه ای  عوامل

تیاری بالایی برخوردارند ریسک پذیری بالاتری دارند و در نتییره عموکررد شر وی برالاتری 
باشک  ککه  ک مان مکششامل کارکنان شعب بانک  میکش شک   این تحقیقجامعه آماری دارند. 
شک   اتک ا ابک ار جمک   تعیکیننف   ۶۱۰باش  و حجم نمونه ب اب   نف  مش ۲۴۴ها  تع اد آن
اسرتااده شرده اسرت. بررای روایی و پایایی قابل قبول  ها شامل ته پ تشنامه با آوری داد 

 .استااده شده است و انمو  پیرسو  ورگرسیو  SPSSافزار   ها ان نرم تیزیه و تحویل داده
 ، بیکو  هکوت تجکاری بکا رمیشک د شک یش بکیناتک  ککه  ایکنهای پژوهش حکاکش ا   یافته 
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شود با بالا ب دن  شنهاد مییرا  پیبه مدبنابرای ، ریس  پذی ی کارکنان نقش میانجش دارد 
 . بیو  هوت تجاری و ریس  پذی ی کارکنان بارث ب بود رمیش د ش یش شون 

 .عموکرد ش وی ،ریسک پذیری کارکنا  ،بووه هوش تیاریواژگان‌کلیدی:‌

‌مقدمه‌-۱
سانما  ها به منظور دست یافت  به هدف هائی اییاد شده اند که میزا  موفقیت انها  یکی 

برای رسید  به ای  هدف ها، ارتباط مستقیم برا نحروه عموکررد کارمندانشرا  دارد. ان ایر  
برای دستیابی بره . ]۳[ می باشدرو، عموکرد کارکنا  در سانما  ان  ایهاه مهمی برخوردار 

یک سانما  کارا و اثر بخش، عموکرد کارکنا  باید در راستای تحقق اهداف سانما  باشد 
و سیستم ترفیع به عنوا  سیستم پشتیبانی کننده بهونه ای طراای وا را گردد ترا کارکنرا  

برانهیزانرد. را نسبت به بهبود عموکرد و در نتییره مشرارکت، بهرره وری و برترری سرانما  
برردیهی اسررت بهبررود عموکرررد، فراینرردی بسرریار مهررم و ان اسرراس تررری  مسررائوی اسررت کرره 
مسئولا  سانما  با ا  روبرو هستند. با و ود سعی دائم در طرااری سیسرتم هرای بهینره و 
موثر برای بهبود عموکرد کارکنا ، شرواهد و مردارن نشرا  مری دهرد مسرئولا  سرانما  ان 

 .]۲[ مرورد اسرتااده بررای بهبرود عموکررد کارکنرا  راضری نیسرتندروش ها و سیستم های 
سانما  ها و موسسات مختوف غالباً به منظور تشخیص میزا  کارائی کارکنا  در پیشربرد 
اهداف سانما  به ارنیابی عموکرد انا  می پردانند. باو ود چنی  گرایش مثبتری، بسریاری 

رنش ای  ارنیابی ها واقف نیستند و بنرابرای  ان مدیرا  هنون هم چنا  که باید و شاید به ا
در انیام ا  کوتاهی می کنند، اال انکه ارنیابی عموکرد کارکنا  فرایند بسریار ارنشرمندی 
است که با ا رای ا  کارکنا  می توانند بانخوردهای مناسبی را در  هت بهبود عموکررد و 

یح  اشرتباهات و رفرع تصحیح رفتار ش وی خرود در سرانما  دریافرت کننرد و ضرم  تصرح
عصرر کنرونی کره محققرا  ا  را عصرر  .]۹[نارسائی ها، تخصرص خرود را تکامرل بخشرند 

فرامدر  نامیده اند، دارای ویژگی ت ییر مداوم وپیچیدگی ساختارهاست. در چنی  شرایطی 
تنها مدیرانی می توانند با موفقیت عمل نمایند که اطلاعات مناسب و به رون و  رامعی ان 

د سانما  خود داشته و تصمیمات درست و به موقعی را برای بهبود مرداوم سرانما  عموکر
خود متناسب بات ییرات مو ود اتخاذ نمایند.ارنیابی عموکرد درسطوح مختوف،پاسرخی بره 
نیانهای اطلاعاتی مدیرا  در عصر کنونی است تا انها بتوانند با ای  اطلاعات، نقاط قوت 
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امرونه برا  ارتقاء نقاط قوت ورفع نقاط ضعف گام بردارند.و ضعف را شناسائی و در هت 
کره در فراینردهای تحویرل خردمات  رورت  یتو ه به رقابتی بود  محیط و بهبود فر  اور

گرفته است، در  نعت بانکداری تمرکز استراتژیک ان مقوله های قیمت و  نبه های فنری 
برا تو ره بره  .]7[ ه اسرتبه  نبه های کیایت خردمات و عموکررد شر وی ت ییرر پیردا کررد

مسائل و مشکلات فوق، مدیرا  باید به عواموی که سبب بهبود یرا کراهش میرزا  عموکررد 
ش وی می شود، تو ه نمایند . ان  موه عوامل مثبتی که بهبود عموکرد ش وی و افزایش اثرر 
بخشی سانما  را به همراه خواهد داشرت، بوروه هروش تیراری کارکنرا  و ریسرک پرذیری 

بووه یعنی داشرت  توانرایی برر قررار کررد  و بره و رود اورد  اهرداف انها می باشد .ش وی 
عالی، اما قابل اصول، انهیزش کسب موفقیت، علاقه منردی وتوانرایی پرذیرش مسرولیت 

میموعره ای ان مهرارت هرا،  ۳هروش تیراری .]۳۴[ وامونش یا تیربه در یک فرد یا گرروه
فناوری ها و سیستم های کاربردی است که برای  مع اوری، ذخیره سانی، تحویل و اییاد 
دسترسی کارامد به انبارهای داده  هت کمرک بره مردیرا  سرانما  هرا بررای تصرمیم گیرری 
  حیح مورد استااده قرار گیرد. تحویل داده ها شامل طبقه بندی، خوشه بنردی، انالیزهرای
امراری، پریش بینرری هرای ریاضری، تحویررل هرای هوشررمند مبتنری برر شرربکه هرای عصرربی، 
الهوریتم های ژنتیک و استنتاج فرانی مری باشرد. هروش تیراری مردیرا  را بررای تصرمیم 
گیری در همه عوامل موثر بر سانما  یا شرکت توانمند می ساند.هوش تیاری، نه به عنوا  

مورد نظر است کره شرامل میموعره ای ان برنامره یک محصول و نه به عنوا  یک معماری 
های کاربردی و تحویوی است که به استناد پایهراه هرای داده عمویراتی و تحویوری بره اخرذ و 

هوش تیاری به . ]۳7[کمک به اخذ تصمیم برای فعالیت های هوشمند تیاری می پردانند 
ح برنامره هرای نوعی مدیریت کسب و کار )تیراری  اطرلاق مری شرود کره بره منظرور تشرری

کاربردی و فناوری های در نمینه گرد اوری و ارائه دسترسی و تحویرل داده هرا و اطلاعرات 
پیرامو  تشکیلات اقتصادی در راستای یاری رساند  بره ایر  تشرکیلات بره منظرور اتخراذ 

. هوش تیاری یک فرایند مرنظم و ]۳1[ بهینه تصمیمات کسب و کار )تیاری  کاربرد دارد
است که سانما  به وسیوه ا  اطلاعات مورد نیان ان منرابع داخوری و خرار ی سیستماتیک 

برای انیام فعالیت های کسب و کار و همچنری  تصرمیم گیرری، کسرب، تحویرل و . . . در 
. موفقیت برنامه های ابتکاری هروش تیراری در شررکت هرا ]۳۹[ سانما  منتشر می کنند

رخری ان ایر  عوامرل در ارتبراط برا فنراوری به عوامل گونراگونی بسرتهی دارد، بری تردیرد ب
هستند. با ای  و ود، فناوری اطلاعات به ندرت به عنوا  ابزاری در نمینه ا ررای راهکرار 
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هوش تیاری به کار می اید. موفقیت هوش تیاری عمردتا بره عوامرل سرانمانی و فراینردی 
سامانه های هوش  بستهی دارد. عویرغم تااوتهای مشاهده شده بی   نایع گوناگو  ان نظر

تیاری، ای  عوامل باید شناسایی و دسته بندی شوند.و ود یک پیوند بی  یکایک عوامرل 
ان سوی دیهر، . ]۳۶[ یک ترکیب انها و موفقیت برنامه های هوش تیاری باید تایید شوند

ریسک پذیری یکی ان شاخص های عموکرد ش وی  به شمار می رود که نقرش تعری  کننرده 
ت یا شکست سانما  دارد. یک فرهنگ ریسک قوی یک بنیاد اساسی است ای در موفقی

که بر پایه ا  سانما  می تواند یک معماری مدیریت ریسک را برای مدیریت مخاطرات و 
فر ت های مو ود در یک محیط به سرعت مت یرر اییراد کنرد. در مقابرل، یرک فرهنرگ 

ی ریسرک افرزایش داده و ان ریسک ضعیف، انتقادپذیری سرانما  را بره پیشرامدهای منار
فر ت ها چشم پوشی می کند.در االی که ریسک، همرواره بخرش  ردایی ناپرذیر فعالیرت 

بود که مدیریت ریسک به یکری ان وارایف ا روی  ۳۹۹۴های مالی بوده است، اما در دهه 
بانک ها و سایر نهادهای مالی تبدیل شد. یکی ان مهم تری  دلایل تو ه بره ا ، نیرا  هرای 

متحمل شدند. ای  نیرا  هرا  ۳۹۹۴ی بود که برخی شرکت های بزرگ  هانی طی دهه بزرگ
کیرد و تو ره بیشرتری برر  به مثابه شوکی برای نهادهای مالی بود و باعث گردیرد کره انهرا تد

 .افرزایش نیرا  هرا بره افرزایش ۶۴۴۲مدیریت ریسک و کنترل ها داشته باشرند )رابینرز، 
کنرو  میبرور بره تبعیرت ان مقرررات  مقررات منیر شد و بانک ها و سایر نهادهای مرالی ا

بانکداری بودند که توسط کمیته برال پشرتیبانی مری شرد. انهرا بایرد کنتررل هرای داخوری را 
افزایش می دادند، افشراء و شراافیت اطلاعرات مرالی را بهبرود مری بخشریدند و اطمینرا  

سلامت عمویات برانکی اا ل می کردند که نظارت موثر و کافی و ود دارد تا نمینه ااظ 
ای  امر در وهوه اول مستوزم شناسایی و کمّی سانی ریسرک  .و بانارهای مالی فراهم گردد

های مختوف و سپس استقرار و ا رای مدیریت موثر ریسک بود.با تو ره بره ویژگری هرای 
ریسک پذیری می توا  گات ای  عامل مثبت می تواند سبب افزایش اعتماد در بی  افراد 

ا تو ه به پیامدهای مثبت ریسک پرذیری، عردم و رود ا  در بری  کارکنرا  نیرز مری گردد ب
تواند پیامدهای  نامطووبی برای سانما  داشته باشد. کارکنا  ریسک گزیرر معمرولات تمرایوی 
به ت ییر ندارند و وضعیت مو ود و شیوه های معمول و تکراری را بیشتر قبول دارند. ایر  

ت فردی و سانمانی کمتر همراه باشد. طبق بررسری هرا، فرهنرگ شرایط می تواند با موفقی
یادگیری در سانما  می تواند سبب تشویق کارکنرا  بره ریسرک پرذیری شرود. برا تو ره بره 
برری  کارکنررا  مرری توانررد پیامرردهای   پیامرردهای مثبررت ریسررک پررذیری، عرردم و ررود ا  در 
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لات تمایوی به ت ییر ندارنرد و نامطووبی برای سانما  داشته باشد. کارکنا  ریسک گزیر معمو
وضعیت مو ود و شیوه های معمول و تکراری را بیشتر قبول دارند. ای  شرایط مری توانرد 
با موفقیت فردی و سانمانی کمتر همراه باشد. طبرق بررسری هرا، کراربرد هروش تیراری در 
سانما  می تواند سبب تشویق کارکنرا  بره ریسرک پرذیری شرود. در عصرر ااضرر مردیرا  

رای بهبود عموکرد، در عی  اال که به سرمایه های اقتصادی، فیزیکی و انسانی تو ه می ب
نمایند، بایستی نظر خود را به بووه هوش تیاری و ریسک پذیری کارکنانشا  نیز معطوف 
نمایند که همانا هوش تیاری و ریسک پذیری کارکنرا  ان سررمایه ا تمراعی بررای انهرا بره 

ه به مطالب فوق سوال اساسی ای  تحقیق ای  است کره ایرا بری  اسا  خواهد امد.با تو 
گر ریسرک پرذیری کارکنرا  در بووه هوش تیاری و عموکرد ش وی با تو ه به نقش میانیی

 شعب بانک موی استا  کرما  رابطه و ود دارد؟

 چارچوب‌نظری‌‌-۲
تصدیهری مستقیم به امرونه ت ییرات سریع سیاسی، ا تماعی، اقتصادی نقش دولتها را ان 

نقش هدایتی و ارشادی تبدیل نموده و سربب شرده اسرت ترا سرانمانهای دولتری برا نهراهی 
کنرو  سرانمانها بره ایر   متااوت با دیررون بره محریط داخوری و خرار ی خرود نهراه کننرد. ا
واقعیت دست پیدا کرده اند که برای رسید  به تعالی سانمانی و تحقق ارمانهای خود چاره 

یش سیستماتیک عموکرد خود و مقایسه ا  با برنامه های کوتاه مردت و انیرام ای  ز سن
نقش نظام هرای  .]۰[ ا لااات لانم با تو ه به بانخورد ان محیط داخوی و خار ی ندارند

ارنیابی و نظارت کارامد در بهبود و تعالی سانمانها کراملا شرناخته شرده اسرت. مطالعرات 
یاری ان سرانمانهای بزرگ)بره ویرژه در بخرش عمرومی  انیام شده نشا  می دهد که در بس

پس ان نظام های برنامه ریزی و تحول، نیان به نظام کارامد ارنیرابی و نظرارت در اولویرت 
بعدی قرار دارد. نقش نظام های ارنیابی در تعالی و بهبرود سرانمانی نمرانی بیشرتر اشرکار 

یابرد می شود که عزم و اراده نیروهای سانما  بر انیام تحرول  برنامره ریرزی شرده اسرتقرار 
بنابرای ، بررسی نتایج عموکرد، یک فرایند مهم راهبردی توقی می شود. کیایت و اثرر  .]۰[

بخشی کارکنا  و عموکرد انا  عامل تعیری  کننرده و ایراتی تحقرق برنامره هرای توسرعه و 
سرت. عواموی که سبب ارتقای عموکرد شر وی مری شرود، ارائز اهمیرت ا. ]۲[  امعه است

مری ریسرک پرذیری کارکنرا  و هوش تیراری طبق بررسی های انیام شده، دو عامل بووه 
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عوامل عموکرردی: کره توانند سبب افزایش ارتقای عموکرد ش وی شوند. و شامل دو مولاه 
عبارت است ان واایف عمده یا ابعاد مهم ش ل یا فعالیت ها و طرح هایی کره کارمنرد در 

نها را بر عهده می گیرد و عوامل فرایندی: کره عبرارت اسرت ان طول دوره ارنشیابی انیام ا
معیارهایی که میزا  و کیایت تلاش و توا  کارمند و یا به طرورکوی رفترار و نحروه فعالیرت 
وی را در نیل به اهداف ش وی نشا  مری دهرد . عوامرل فراینردی شرامل  رفترار شر وی  و 

ان هوش تیاری تبردیل بره یرک اسرتراتژی  امرونه اییاد و استااده. ]۶[رفتار اخلاقی است 
کویدی در دانش شده است. یک گزارش منتشر شده ان یک مؤسسه تیاری نشا  مری دهرد 
که سانما  ها در تلاش هستند تا بدانند رقبای انها چه نوع تکنولوژی هایی را استااده مری 

بوروه هروش کنند،چه محصولی را تولید می کنند و چه هزینه هرایی را متحمرل مری شروند. 
تیاری یک عبارت همه گیر است که شامل ابزارها، معمراری هرا، پایهراه داده، پایهاههرای 
داده تحویوی و متدولوژی هایی که در یک میموعه نرم افزاری یک پارچه  مرع شرده انرد.تا 
افراد و سانمانها به وسیوه ا  اطلاعات مورد نیران ان منرابع داخوری و خرار ی بررای انیرام 

هوش تیاری  .]۱[ کسب و کار و همچنی  تصمیم گیری، را مورد استااده نمایند فعالیتهای
یک ماهوم چتر گونه است که معماری، ابزارها، پایهاه داده ها، کاربردها و متدولوژی ها را 
در بر می گیرد. فرایند هوش تیاری مبتنی بر تبدیل داده ها به اطلاعات و سپس تصمیم و 

و شامل مولاه های: اقدام بر پایه داده: به معنی در کنار هم قرار  ]۱[ در نهایت اقدام است
تیزیره و تحویررل داده: . ]۳۲[ داد  عنا رر مو رود، برنامره ریررزی شرده و برالقوه مرری باشرد

 امکا  ارنیابی عوامل و عنا ر در اثر گذاری بر کسب و کار سانما  ها را فرراهم مری کنرد
ل عنا ر در راستای وضعیت  اری و اتری کسرب و اکتسا  داده: ابزاری برای تحوی ]۳۲[

ان سوی دیهر، ریسک پذیری تحمل عدم اطمینا  و ابهام در محیط کار . ]۳۲[ و کار است
  ارنش ریسرک در بیشترسرانما  هرا را ۳۹۹1مارچ و شاپیرا ). ]۳۱[را تو یف می کند 

پرذیری  رزء دو لبه توقی می کنند. اگرچه بسیاری ان سرانما  هرا تصرور مری کننرد ریسرک 
پذیری به ادی است که به عنوا  یکی ان  اهمیت ریسک . ]۳۲[ مهمی در موفقیت انهاست

گیری مدیرا  در شرایط ریسک و عدم اطمینا  بره  موفقیت در تصمیم  عوامل مهم و اساسی
  ریسک پذیری عبارت اسرت ان پرذیرش مخراطره هرای ۳۹۹1وشایپرا)  اید.مارچ شمار می

ان طریق تلاشهای شخصری مهرار شروند.هنهام در نظرر گررفت  هرگونره معتدل که می توانند 
مخاطره، دو عنصر در اییراد ایر  ماهروم نقرش دارنرد، یکری سرطح درن فررد کرارافری  ان 
مخاطره در اغان هر فعالیت مخراطره امیرز و دیهرری ااتمرال شکسرت در  رورت نراموفق 
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ی شاخص هرای تمایرل  .ریسک پذیری دارا۲7: ۳۹1۴بود  ا  فعالیت است)بروکهاوس،
به انتخا  هدف های سخت در نندگی تمایل به انیام کارهایی با درامرد معقرول و امنیرت 

 ش وی، و تمایل به ا رایی پروژه های  دید و ریسک اور است.

 الگوی‌مفهومی‌پژوهش‌-۲-۱

                    
                                                   

 
 
 

 مدل ماهومی پژوهش -۱شکل‌

 فرضیات‌تحقیق‌-۲-۲

بی  بووه هروش تیراری و عموکررد شر وی در شرعب بانرک موری اسرتا  کرمرا  رابطره  -
 معناداری و ود دارد. 

پذیری کارکنرا  در شرعب بانرک موری اسرتا  کرمرا  ‌بی  بووه هوش تیراری و ریسرک -
 رابطه معناداری و ود دارد. 

پذیری کارکنا  و عموکرد ش وی در شعب بانرک موری اسرتا  کرمرا  رابطره ‌بی  ریسک -
 معناداری و ود دارد. 

پذیری کارکنا  در رابطره بری  بوروه هروش تیراری و عموکررد شر وی در شرعب ‌ریسک -
 انک موی استا  کرما  نقش میانیی دارد. ب

‌روش‌تحقیق‌پژوهش‌-۳
همبسرتهی و در  -پژوهش کنونی ان نوع کاربردی و ان نظرروش گرداوری دادهها، تو ریای

و در شرعب بانرک موری اسرتا   ۳۰۴۶پژوهش در سرال .نمره پژوهشهای پیمایشی میباشد
نارر مری  ۲۴۴کرما  انیام شده و  امعه اماری ای  تحقیق شامل کویره کارکنرا  بره تعرداد 

نار انتخا  و بصرورت طبقره بنردی تصرادفی  ۶۱۰باشد. نمونه اماری طبق فرمول کوکرا  

 عملکرد شغلی بلوغ هوش تجاری

 ریسک پذیری
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مورد پیمایش قرار گرفتند. پژوهش ااضر ان لحاظ روش، میدانی می باشرد لرذا بره منظرور 
 هت سرررنیش مرررع اوری داده هرررای مرررورد نیررران ان پرسشرررنامه اسرررتااده شرررده اسرررت. 

سررروالی برررر اسررراس مررردل میشرررل هیرررت  ۳۲پذیری کارکنرررا  ان پرسشرررنامه  ریسرررک
سروال برر اسراس مردل  ۳۳استااده شد. پرسشنامه عموکرد ش وی برا   ۶۴۳۴وهمکارانش)
 را  وارد والی سر ۰۴و  هت سنیش بووه هوش تیاری ان پرسشنامه  ]۶[ اورعی یزدانی
بعد ان  مع داده ها توسط محقق به  ورت مستقیم برای استااده شد.  ]۳۲[ و  و پی پارد

روش امرراری اسررتااده مری شررود، امررار تو رریای واسررتنباطی  ۶تیزیره و تحویررل داده هررا ان 
بررود ان همبسررتهی  اسرتااده شررده اسررت. برردلیل اینکرره فررری نرمرال برررای مت یرهررا برقرررار 
 پیرسررو  و رگرسرریو  اسررتااده شررد. سررطح معنرری داری برررای تاییررد فرضرریه هررای تحقیررق 

(𝛼  است.   ۴٫۴۲ 

‌های‌تحقیق‌یافته‌-۴
‌قیفرضیه‌اول‌تحق‌یبررس‌-۴-۱

بی  بووه هوش تیاری با عموکرد ش وی در شعب بانک موی اسرتا  کرمرا  رابطره و رود  
 دارد.

   بووه هوش تیاری و عموکرد ش وییپیرسو  مربوط به رابطه ب یانمو  همبسته یاماره ها -۱جدول‌
 عموکرد ش وی ریمت 

    پیرسو  انمو 
نوع 
بووه هوش  رابطه

 تیاری

ب یضر
 یهمبسته

 یمعن
 یدار

 تعداد  
و ود 
 رابطه

 مستقیم دارد ۶۱۰   ۴۴۳/۴ ۰۹1/۴

‌ق‌یه‌دوم‌تحقیفرض‌یبررس‌-۴-۲

پذیری کارکنا  در شعب بانک موری اسرتا  کرمرا  رابطره  بی  بووه هوش تیاری و ریسک
  و ود دارد.
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پذیری    بووه هوش تیاری و ریسکیپیرسو  مربوط به رابطه ب یانمو  همبسته یاماره ها -۲جدول‌
 کارکنا 

 پذیری کارکنا ‌ریسک ریمت 
    پیرسو  انمو 

نوع 
بووه هوش  رابطه

 تیاری

ب یضر
 یهمبسته

 یمعن
 یدار

 تعداد  
و ود 
 رابطه

 مستقیم دارد ۶۱۰   ۴۴۳/۴ ۲۳۱/۴

‌بررسی‌فرضیه‌سوم‌تحقیق‌-۴-۳

پذیری کارکنا  و عموکرد ش وی در شعب بانک موی استا  کرما  رابطه و رود  بی  ریسک
 دارد.
 

 پذیری کارکنا  و عموکرد ش وی   ریسکیپیرسو  مربوط به رابطه ب یانمو  همبسته یاماره ها -۳جدول‌
 عموکرد ش وی ریمت 

    پیرسو  انمو 
نوع 
پذیری ‌ریسک رابطه

 کارکنا 

ب یضر
 یهمبسته

 یمعن
 یدار

 تعداد  
و ود 
 رابطه

 مستقیم دارد ۶۱۰   ۴۴۳/۴ ۰7۹/۴

‌چهارم‌تحقیقبررسی‌فرضیه‌‌-۴-۴

پذیری کارکنا  در رابطه بی  بووه هوش تیاری و عموکررد شر وی در شرعب بانرک  ریسک
بررسری فرضریه ان انمرو  رگرسریو  دو مت یرره  یبرراموی استا  کرما  نقش میرانیی دارد.

 امده است. ۰شود؛ که نتایج اا ل ان ای  انمو  در  دول ‌استااده می
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 های کاایت مدل‌شاخص -۴جدول‌

 مدل
ضریب 
 همبستهی

 ضریب تعیی 
ضریب تعیی  
 تعدیل شده

 انحراف معیار خطا
دوربی  
 واتسو 

۳ .7۴۹a .۲۴۶ .۰۹7 .۱۲۲۲۹  
۶ .7۱7b .۲۰۰ .۲۱۲ .۱۲۶۴۹ ۶.۳۰۱ 

a. Predictors: (Constant), پذیری کارکنا ،بووه هوش تیاری ریسک  
b. Predictors: (Constant), ، کارکنا ،پذیری  ریسک بووه هوش تیاری پذیری کارکنا  ریسک  * 

 بووه هوش تیاری
c. Dependent Variable: عموکرد ش وی 

 
شود مقادیر ضریب همبستهی، ضریب تعیی ، ضرریب ‌همانطور که ملااظه می ۰در  دول 

 موارد ان شده است. یکی‌یافته و انحراف معیار و اماره دوربی  واتسو  گزارش‌تعیی  تعدیل
 بری  خودهمبسرتهی رابطره و رود کررد تو ره ا  بره بایرد چندگانره رگرسریو  در کره مهمری
اسرت.  شده‌واتسو  محاسبه دوربی  اماره طریق ان ۰ دول  در که است مستقل یمت یرها

 و رود برر عردم دلیرل باشرد داشرته قررار ۲/۶ترا  ۲/۳دامنره  در امراره ایر  که‌در رورتی
مردل رگرسریو  دو مت یرره بررای های فوق ‌مت یرهاست. با تو ه به داده بی  خودهمبستهی

 باشد.‌مت یرهای فوق ان کاایت لانم برخوردار می
 معناداری رگرسیو  -۵جدول‌

 در ه انادی میموع میذورات مدل
میانهی  
 میذورات

 داری‌معنی Fاماره 

۳ 
 ۴۴۴b. ۹7.۰۳۹ ۳۱.۴۹۹ ۶ ۶۲.۳۹7 رگرسیو 
   ۳۱۰. ۳۹۱ ۶۲.۹۲۴ باقیمانده
    ۳۹۲ ۲۶.۳۰1 کل

۶ 
 ۴۴۴c. 7۲.۶۳۲ ۹.۰۰۹ ۱ ۶1.۱۰۲ رگرسیو 
   ۳۶۰. ۳۹۶ ۶۱.1۴۶ باقیمانده
    ۳۹۲ ۲۶.۳۰1 کل

a. عموکرد ش وی :مت یر وابسته 
b. Predictors: (Constant), ،پذیری کارکنا  ریسک بووه هوش تیاری  

c. Predictors: (Constant), ، کارکنا پذیری  ریسک پذیری کارکنا ، ریسک بووه هوش تیاری بووه هوش  *
 تیاری

دار شده اسرت کره اراکی ‌  معنی=۴٫۴۴۴sigدر د ) ۹۲در سطح  ۲نیز در  دول Fمقدار 
 باشد.‌ان معنادار بود  رگرسیو  می
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 ضرایب رگرسیونی -۶جدول‌

 مدل

ضریب استاندارد نشده 
 )معمولی 

ضریب 
 استانداردشده

T اماره 
P-  مقدار

)سطح 
 B داری  معنی

)انحراف 
 استاندارد 

Std. Error 
Beta 

 ۴۴۴. ۰.۶۲۲  ۶۶۰. ۹۲۳. )ثابت) ۳
 ۴۴۴. ۳۳.۲۲۰ ۲۴۴. ۴۱۲. ۰۳1. پذیری کارکنا  ریسک

 ۴۴۴. ۲.۶۱۲ ۶7۶. ۴۲۶. ۶7۲. بووه هوش تیاری
 ۴۴۴. ۲.۴1۴  ۴.۶۹۰ ۳.711  ثابت) ۶

 ۴۴۴. ۳۶.۱۹۲ ۲۶۳. ۴۱۲. ۰۱۶. پذیری کارکنا  ریسک
 ۴۲۳. ۳.۹۲۰ ۶77. ۳۰۶. ۶1۴. بووه هوش تیاری
 بووه هوش تیاری ،

 پذیری کارکنا  ریسک
.۴1۲ .۴۶۳ .۲1۳ ۰.۳۲۱ .۴۴۴ 

a. عموکرد ش وی :مت یر وابسته 

باشرد کره در  ردول ‌مت یر واردشده در معادله رگرسیونی هسته ا روی تحویرل رگرسریو  می
ضررایب اسرتاندارد نشرده توا  با استااده ان ستو  ‌فوق امده است. معادله رگرسیونی را می

 به شرح نیر محاسبه کرد:
 

 عموکرد ش ویا  = 711/۳+   ۴1۲/۴پذیری کارکنا ) * ریسک بووه هوش تیاری
 

شرده مت یرر ‌توا  گات با ارتقاء یک وااد ان هر مت یر میانیی بره میرزا  ضرریب نوشته‌می
بوروه یک واارد ان مت یرر میرانیی ) یوابسته ارتقاء پیدا خواهد کرد. یا به عبارتی با ارتقا

وااد انحراف معیار عموکرد شر وی ارتقرا  ۴1۲/۴پذیری کارکنا  ،  * ریسک هوش تیاری
مربروط بره ضررایب رگرسریو  نیرز در  tپیدا خواهد کرد، درنتییه ارتباط مثبت دارند. اماره 

ایر   یاداری برر‌شده است که مقردار سرطح معنری‌مت یر مستقل نشا  داده یای   دول برا
 رورت فرضریه ‌بوده، درنتییره در عموکررد شر وی مرؤثر اسرت. بدی  ۴۴۴/۴مت یر برابر با 

پذیری کارکنرا   برر ‌* ریسک بووه هوش تیاریشود؛ یعنی میانییهر )‌پژوهش اثبات می
  میررزا  ایرر  Betaعموکرررد شرر وی ترردثیر مسررتقیم دارد؛ و میررزا  ضررریب استانداردشررده )

 د. ده‌تدثیرگذاری را نشا  می
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‌‌گیری‌‌نتیجه‌-۵
نیروی انسانی به عنوا  مهمتری  عامل در سانمانهای امرونی به اسا  می اید و عموکرد 
کارکنا  عامل مهم در موفقیت سانمانهای امرونی می باشد. سانمانها و موسسات مختوف 
غالبا به منظرور تشرخیص میرزا  کرارائی کارکنرا  در پیشربرد اهرداف سرانما  بره ارنیرابی 
عموکرد انا  می پردانند. عویرغم و ود چنری  گررایش مثبتی،بسریاری ان مردیرا  هنرون کره 
چنانکه باید و شاید به ارنش ای  ارنیابی ها واقف نیستند و لذا در انیرام ا  کوتراهی مری 
کنند.اال انکه ارنیابی عموکرد کارکنرا  فراینرد بسریار ارنشرمندی اسرت کره برا ا ررای ا  

بانخوردهای مناسبی را در  هت بهبود عموکرد و تصرحیح رفترار شر وی کارکنا  می توانند 
خود در سانما  دریافت کنند و ضم  تصحیح اشتباهات و رفع نارسائی ها، تخصص خود 
را تکامل بخشند.دامنه فراینرد ارنیرابی عموکررد کارکنرا  بسریار گسرترده و قابرل انعطراف 

بررسری هرای غیرر رسرمی رئریس است.گاهی ممک  است به شیوه های سراده یرک سوسروه 
. عصر کنونی که محققرا  ]۹[ بلافصل  ورت گیرد که کارکنا  خود را به خوبی می شناسد

ا  را عصر فرامدر  نامیرده انرد، دارای ویژگری ت ییرر مرداوم وپیچیردگی ساختارهاسرت.در 
چنی  شرایطی تنها مدیرانی می توانند با موفقیت عمل نمایند کره اطلاعرات مناسرب و بره 
رون و  امعی ان عموکرد سانما  خود داشته و تصمیمات درست و به موقعی را برای بهبود 
مداوم سانما  خرود متناسرب برات ییرات مو رود اتخراذ نماینرد.ارنیابی عموکررد درسرطوح 
مختوف اعم ان سرانمانی بخشری و فرردی پاسرخی بره نیانهرای اطلاعراتی مردیرا  در عصرر 

ایر  اطلاعرات نقراط قروت و ضرعف خرود را شناسرائی و کنونی اسرت ترا انهرا بتواننرد برا 
در هت ارتقاء نقاط قوت ورفع نقاط ضعف خرود گرام بردارنرد.امرونه برا تو ره بره رقرابتی 

کره در فراینردهای تحویرل خردمات  رورت گرفتره اسرت،در  یبود  محیط و بهبود ف  اور
بره  نبره هرای  نعت بانکداری تمرکز استراتژیک ان مقوله های قیمت و  نبه هرای فنری 

ان طرفی، تحمرل ریسرک بره  .]7[ کیایت خدمات و رضایت مشتری ت ییر پیدا کرده است
عوت رفتار انسانی دینامیک ا  موضوعی است که بسیار  ای کار دارد.هما  طور کره ذکرر 
شد مدلی کامرل بررای تحویرل تحمرل ریسرک پیشرنهاد نهردیرده اسرت.اینکه ایرا مری تروا  

ی در هنهام موا هه برا ریسرک را ان قبرل پریش بینری و یرا مردل رفتارهای فردی و سانمان
سانی نمود موضوعی است که اخیرا ذه  بسیاری ان پژوهشهرا  را به خود معطوف نموده 

رابطه بری   با تو ه به اینکه تاکنو  بررسی های تیربی بسیار معدودی در مورد. ]1[است 



 ۳۳۴                                      …با توجه به بلوغ هوش تجاری با عملکرد شغلی  سنجی بین ارتباط                                      

  ...................... ۳۳۱ -۳۴۳، صص ۴۱۴۱ پاییز و زمستان، ۲  ی ، شماره۳۶ل اس، های آمار رسمی ایران ی بررسی مجله ...................... 

ش وی انها انیام شرده اسرت.لذا بره بووه هوش تیاری و ریسک پذیری کارکنا  با عموکرد 
 مستندات  اابنظرا  و استدلال در ای  نمینه به شرح نیر اکتاا می شود: رکذ

بی  بووه هوش تیاری کارکنا  با ریسک پذیری کارکنا  رابطه و روددارد و برا برالا رفرت  
نمرات بووه هوش تیاری، نمرات ریسک پذیری  افزایش می یابد کره نشرا  ان رابطره ای 

  ۶۴۴۲) ستقیم بی  ای  دو مت یر می باشد .نتایج ای  یافته با یافته های باتز و خاساونهم
  در مطالعه خرود بره ایر  نتییره ۶۴۴۲  همخوانی دارد. باتز و خاساونه )۶۴۳۴و رولف )

رسیدند که هوش تیاری سبب اییاد پیامدهای متعددی ان  موه ریسک پرذیری افرراد مری 
یاداور شد که برای ارتقای ریسک پذیری، هروش تیراری عراموی   نیز ۶۴۳۴گردد. رولف )

  در مردل خرود یکری ان ۶۴۴۲کانتوگیورگز و اوبرری )مهم در ای  راستا محسو  می شرود.
  نیز بر ۶۴۴۹مولاه های هوش تیاری را ریسک پذیری معرفی کردند. بیزلی و همکارا  )

ک پرذیری افرراد مری گرردد. ان ای  اعتقادند که تشویق به بووه هوش تیاری منیر به ریسر
گرر توانمندسرانی در ۶۴۴۰طرفی، کرم  و همکارا  )   در مطالعه خرود یراداور شردند کره ا

بی  افراد گروه اییاد نشود، نمی توا  انتظار رفتارهای مورد انتظار نظیر ریسک پرذیری را 
شر وی   نیز معتقد است که ریسک پذیری می تواند عموکررد ۶۴۳۳ان انها داشت. بوسما )

  بووه هوش تیراری و عموکررد یب   است کهیق ااکی انایافته های تحقیرا افزایش دهد. 
ش وی کارکنا  رابطه و ود دارد.بووه کارکنا  نشاندهنده داشت  توانایی برقرار کررد  و بره 
و ررود اورد  اهررداف عررالی، امررا قابررل اصررول، انهیررزش کسررب موفقیررت، علاقرره منرردی 

هروش تیراری یرک فراینرد مرنظم و سیسرتماتیک . ]۳۴[اسرت وتوانایی پذیرش مسئولیت 
است که سانما  به وسیوه ا  اطلاعات مورد نیران ان منرابع داخوری و خرار ی بررای انیرام 
فعالیت های کسب و کار و همچنی  تصمیم گیری، کسب، تحویل و . . . در سانما  منتشر 

سرابرامونی و اثرگذار باشد. ای  شرایط می تواند در عموکرد ش وی مطوو  . ]۳۹[ می کنند
  در بررسی خرود در سرانمانهای بری  المووری هنرد، بره ایر  نتییره ۱۳۶: ۶۴۴۰همکارا  )

رسیدند که بی  بووه هوش تیاری اعضای تیم و عموکرد شر وی رابطره و رود دارد.بره ایر  
ماهوم که ت ییرات در بووه هوش تیاری مو ب ت ییرات عموکرد ش وی کارکنرا  اسرت و 

بردی  معنری کره افرزایش بوروه هروش تیراری برا ف مثبت )افزایشی  سیر می کنرد، به طر
افزایش عموکرد ش وی همراه است.بنابرای  انتظار می رود با افزایش بووه هروش تیراری، 

زا  یر  میبر   اسرت کرهیق ااکی انایافته های تحقیعموکرد ش وی مطووبتر ارائه می شود. 
رابطرره و ررود دارد.ریسررک پررذیری تحمررل عرردم نررا  و عموکرررد شرر وی کارکریسررک پررذیری 
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اطمینا  و ابهام در محیط کار را تو یف می کند، و به معنای شررایط سرخت و خطرنران 
را قبول کرد  و ان شروع تا پایا  راه را برا موفقیرت گذرانرد  اسرت .در واقرع افررادی کره 

در رد موفقیرت  ریسک پذیر هستند ، گاه توانایی نیات یک سانما  را دارند و ای  افرراد
 بالایی نسبت به ریسک گریزها و توانرایی خورق یرک پیررونی را ان دل شکسرت نیرز دارنرد

ای  شرایط می تواند در بهبرود ارائره عموکررد شر وی اثرگرذار باشرد. در ایر  نمینره، . ]۳۳[
  در بررسرری خررود دریافررت کرره ریسررک پررذیری کارکنررا  سرربب بهبررود و ۶۴۳۴سرروتهارت )

بنابرای  انتظرار مری رود برا افرزایش ریسرک در سانما  ها می شود.ارتقای عموکرد ش وی 
شراخص هرای تمایرل بره انتخرا  هردف هرای سرخت در ننردگی،  پذیری کارکنا  ان طریق

تمایل به انیام کارهایی با درامد معقول و امنیرت شر وی و تمایرل بره ا رایری پرروژه هرای 
 عموکرد ش وی مطووبتری ارائه دهند. دید و ریسک اور،

‌پیشنهادات‌کاربردی‌پژوهش‌-۶
نرا  و عموکررد شر وی، پیشرنهاد مری گرردد کارکبوروه هروش تیراری با تو ه به رابطه بری  

 مدیرا  با اییاد شرایط لانم برای ارتقای بووه هوش تیاری کارکنا  و تشویق کارکنا  برا:
، نمینه را بررای ارائره عموکررد شر وی اقدام بر پایه داده، تیزیه وتحویل داده، اکتسا  داده

نا  و عموکرد شر وی، کارکزا  ریسک پذیری یم با تو ه به رابطه بی مطوو  فراهم اورند. 
تمایل به انتخرا  پیشنهاد می شود مدیرا  ضم  تشویق کارکنا  به ریسک پذیری با تمرکز

نیرت شر وی و هدف های سخت در نندگی، تمایل به انیام کارهایی برا درامرد معقرول و ام
ارائره عموکررد شر وی تمایل به ا رایی پروژه های  دید و ریسک اور شررایط لانم را بررای 

با تو ره بره رابطره بری  میرزا  بوروه هروش تیراری و ریسرک پرذیری مطوو  اییاد کنند. 
کارکنا ، پیشنهاد می شود مدیرا  ضرم  اسرتااده ان ابزارهرایی بررای ارتقرای بوروه هروش 

تشویق انها به رشد و بهبود توانایی هرا، نمینره را بررای افرزایش ریسرک تیاری کارکنا  و 
 .پذیری در میا  انها فراهم اورند

‌توضیحات
1. Business Intelligence 
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