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 دار مکاتبات‌ی عهده‌* نویسنده
 .۳۰۴۱٫۳۲٫۳۳ ، پذیرش:۳۰۴۱٫۳۳٫۲ دریافت:

 

های اجتماعی بر توصیه  ثیر محتوای تبلیغات در رسانهأت
الکترونیکی مشتریان در شبکه اینستاگرام با توجه به نقش 

 میانجی نگرش به برند

  ‡ محمدرضا حمیدی زاده و ,*†محمدمهدی عسگری
 تنکابن ، واحددانشگاه آزاد اسلامی †
 شهید بهشتیدانشگاه  ‡

بر  یاجتماع یدر رسانه ها غاتیتبل یمحتوا ریتاث رسیربهدف پژوهش حاضر با . چکیده
 نسدتاررا یدر شدبکه ابا توجه به نقش میانجی نگرش به برندد  انیمشتر یکیالکترون هیتوص

. بود یهدف کاربرد ثیو از ح پیمایشی-توصیفی ماهیت،لحاظ  به قیتحق روش.انجا  شد
 نسدتاررا یا یعاز شدبکه اجتمدا ناید  یپوشدا  ورزشد دارانیدرا خر قیتحق یجامعه آمار

نفر تعیین و نمونه ها به روش  ۱۸۰ند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران داد لیتشک
معتبدر  هدای داده ها از پرسشدنامه ی.جهت رردآورانتخاب رردیدند نمونه ریری در دسترس

ی بدا کدیالکترون هیتوصد ،۴٫۸۸ ی با ضریب پایداییاجتماع یدر رسانه ها غاتیتبل یمحتوا
که روایدی آنهدا  دیاستفاده ررد ۴٫۸۸برند با ضریب پایایی  و نگرش به ۴٫۰۴ایایی ضریب پ

توسط صاحبنظران دانشگاهی و پایایی آنهدا نیدا از یریدق آزمدون ضدریب آلفدای کرونبدا  
با استفاده از  یمعادلات ساختار  یل داده ها از  تکنی.به منظور تحلمورد تأیید قرار ررفت

کده ق نشدان داد یدتحق یافته هدایاستفاده شدد. Spssو  Smart PLS یآمار هاینر  افاار
 یمعندادارمثبدت و  ریبدر نگدرش بده برندد تداث یاجتمداع یدر رسدانه هدا غداتیتبل یمحتوا

 یدارد.محتدوا یمعندادارمثبدت و  ریتاث انیمشتر یکیالکترون هیدارد.نگرش به برند بر توص
 یمعندادارمثبدت و  ریتداث انیشترم یکیالکترون هیبر توص یاجتماع یدر رسانه ها غاتیتبل
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در  غداتیتبل یمحتدوادر تاثیرردذاری  نگدرش بده برندد.نتایج تحقیق رویای آن بود کده  دارد
 . نقش میانجی داشته است انیمشتر یکیالکترون هیبر توص یاجتماع یرسانه ها

نگدرش بده  ی،کیالکترون هیتوص ی،اجتماع یدر رسانه ها غاتیتبل یمحتواواژگان کلیدی: 
 ند.بر

 مقدمه -۱
ترین  های اجتماعی، به یکی از مشهورترین و بااهمیت مروزه در سرتاسر جهان شبکهایکی 

روز شاهد هرچه رونق ررفتن این  اند و روزبه شده در بین مشتریان تبدیل آنلاینفعالیتهای 
های اجتماعی در نداد مدرد  هسدتیم. ایدن مسداله باعدث  تر شدن شبکه فعالیتها و محبوب

های مختلد  بدرای پیگیدری و مجداب  وکارها در حوزه ت که تعداد زیادی از کسبشده اس
 کردن مشتریان فعلی خود و یا برای جذب مشتریان بالقوه جدید به این حوزه روی بیاورندد

مشددتریان تبدددیل  آنلایددنهددای اجتمدداعی بدده کانددالی بددرای مشددارکت  . امددروزه شددبکه]۳۵[
توانند با  های اجتماعی مشتریان هم می فاده از شبکهبا است عملادیگر  عبارت اند، به رشته

بپردازند و یا  ایلاعاتوکار و هم قادر هستند تا با دیگر مشتریان به تبادل  صاحبان کسب
های اجتماعی، تعاملی دوسویه بدین  دیگر، شبکه عبارت به .]۳۰ [با آنها در ارتباط باشند

کده هدم مشدتریان و هدم  یدوری د، بدهکنن وکار برقرار می کنندران و صاحبان کسب مصرف
وکارهدا بده ایدن مسداله پدی  ذارند. بسیاری از کسدبر سازمانها بدین یریق بر هم تأثیر می

رردندد و  وارد مدی آنلایدنروز بیشتر بده حدوزه  اند، به همین سبب نیا هست که روزبه برده
و بهتر برند خود پردازند تا مؤثرتر  در این بخش می کلانرذاریهای  بیش از بیش به سرمایه

را به مشتریان بالقوه بشناسانند و همچندین جایگداه خدود را هرچده بهتدر در بدین مشدتریان 
دانند که ارر ضع  و کاستی در این حوزه از خود نشدان  تر کنند، زیرا می بالفعل مستحکم

راحتی ممکن است مشتریانشان کاهش پیدا کنند و سهم بازارشان تحت تأثیر قرار  دهند به
راحتدی بدا رصدد  توانندد بده نکته حائا اهمیت و مهم این است که شرکتها مدی .]۳۴[ یردبگ

کردن مشدتریان خدود و یدا مشدتریان احتمدالی و همچندین بدا توجده بده بازخوردهایشدان در 
هدای ههندی مشدتریان دسدت پیددا  های اجتماعی به نیازها، آمال و آرزوهدا و ددددده شبکه

بدا ارائده محصدول و خددمت مناسدب در زمدان و مکدان  کنند و سپس قادر خواهند بدود تدا
مناسب پاسخگوی نیازهای مشتریان باشند تا بدین سبب مشتریان بیشتری را جذب خدود 
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ازپیش وفاداری مشتریان فعلیشان را ارتقا بخشند تا بده هددف  کنند و از یرف دیگر بیش
 .]۳۲[ اصلی خود یعنی کسب سود بیشتر از جیب مشتری دست پیدا کنند

  یمصرف کنندران از یر یررسمیارتبایات د هیبه مناله کل یکیالکترون یا هیتوص غاتیتبل
و ص خدمات خدا ایکالاها  یها یژریو ایدر ارتباط با کاربرد  نترنت،یبر ا یمبتن یتکنولوژ

می شود.این نوع تبلیغات،عرصه مهمی برای نظرات مصدرف   یفروشندران آن ها  تعر ای
 به نظر می رسد که به دلیل قابلیدت در دسدترس بدودن بیشدتر بده آن،کنندران شده است و 

حتی کارآمدتر از ارتبایات توصیه ای در جهان آفلاین باشد.تبلیغات توصیه ای الکترونیکی 
می تواند به مناله ارتبایات بین شخصی سنتی در درون نسل جدید فضای سایبری در نظر 

 یفضداها دآمددنیایلاعات، باعث پد یفناور ةنیدر زم نینو یشرفتهایپ .]۳۱[ررفته شود 
ی اجتمداعی شدده اسدت کده روز بده روز در حدال رسدترش همچون شبکه ها یجذاب یمجاز

هستند و عرصه را برای تبلید  کدالا و خددمات تولیدکننددران فدراهم مدی کنندد.با پیشدرفت 
فندداوری اینترنت،بنگدداه هددا از سددایت هددای شددبکه هددای اجتمدداعی بددرای تددرویج و پخددش 
ایلاعات درباره برندشان استفاده می کنند.شدبکه هدای اجتمداعی باعدث تغییدر ارتبایدات 

دهندد کده  بازاریابی سنتی شده اند.کاربران اینترنت به تدریج ارتبایات تجاری را شدکل مدی
 .]۸[این ارتبایات در شکل سنتی،از جانب بازاریابان شکل ررفت 

تدوان بدا  بازاریابی سدنتی نیسدت، بلکده مدیهای اجتماعی جایگاینی برای  بازاریابی شبکه
اددا  کردن و یکپارچه کدردن ایدن دو تشدکیل آمیختده بازاریدابی را داد و از ایدن یریدق بده 

تری از مشتریان دست پیدا کرد زیرا در دنیای رقابتی امدروز داشدتن و حفد  و  در  عمیق
 یتدلاش مد قیدحقت نیددر ا.و ضدروری اسدت لاز تقویت ارتباط نادی  با مشتریان بسدیار 

بدا در  یاجتمداع یدر رسانه ها غاتیتبل یمحتوا ایسوال پاسخ داده شود که آ نیشود تا به ا
در شددبکه  انیمشددتر یکددیالکترون هینگددرش بدده برنددد بددر توصدد میددانجینظددر داشددتن نقددش 

 دارد؟ یمعنادار ریتاث نستاررا یا

 مبانی نظری پژوهش -2
   اجتماعی های شبکه تهایسای در الکترونیکی ای توصیه تبلیغات -2-۱

 باشد می کنندران مصرف میان در ایلاعات تبادل واقع در الکترونیکی ای توصیه تبلیغات
 کند.از می ایفا خدمات و محصولات کننده مصرف رفتار و نگرش بهبود در اساسی نقشی و
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 مندابع توسدط شدرکت ید  برنددهای و محصدولات مدورد در ای توصدیه تبلیغات که آنجایی
 بدرای ای کنندده متقاعدد های پیا  تبلیغات این شوند، می داده توسعه و ایجاد اعتماد قابل

 ریدری تصدمیم مدورد در ایلاعداتی کده هنگدامی کنندران باشند.مصرف می کنندران مصرف
 مبتنی های رسانه ظهور. کنند می تکیه تبلیغات نوع براین کنند، می جستجو را خود خرید

 تبلیغدات عقیده به. است کرده تسهیل را الکترونیکی ای وصیهت تبلیغات توسعه اینترنت بر
 ید  یا محصول ی  مورد در که منفی و مثبت عبارت هر عنوان الکترونیکی به ای توصیه
 تبلیغات. شود می تعری  شود، می ایجاد قبلی یا و بالفعل بالقوه، مشتریان توسط شرکت
 وب هدا، ایمیدل بلارها، مثل آنلاین ایکاناله از ای رسترده یی  در الکترونیکی ای توصیه
  .]۰[دهد  می ر  اجتماعی های شبکه های سایت و ها انجمن و سایتها

 تدا کنندد مدی فدراهم کننددران مصدرف بدرای را آلی ایده اباار اجتماعی های شبکه سایتهای
 از متشکل اجتماعی های شبکه در را برند ی  به مربوط ایلاعات آزادانه کنندران مصرف
 دسترس در و آنلاین محیط دهند. انتشار باشند، می آشنایشان دیگر و همکلاسیها تان،دوس
 ای توصدیه تبلیغدات در افدراد مشدارکت ارتبدایی اباارهدای و اجتمداعی هدای شدبکه بودن

 را فدرد الکترونیکدی ای توصدیه تبلیغدات مجدازی فضای در. کند می تسهیل را الکترونیکی
 یدا و نظرات کننده جستجو نظرات، دهنده ارائه عنوان به را متعددی نقشهای کند می قادر

 .]۲۴[کند  ایفا را نظرات دهنده انتقال
 قدرار بررسدی مدورد جنبده سه از تواند می الکترونیکی ای توصیه تبلیغات مفهومی لحاظ از

 ریرد:

  اطلاعات کسب به تمایل -2-۱-۱

 خریدد وضدعیت سده رد سایرین های داده وجوی جست برای است ممکن کنندران مصرف
 تمایل زیر موارد در دیگران توصیه وجوی جست به کنندران مصرف. شوند برانگیخته دیگر
 :دارند

 .است آشکار بسیار دیگران برای محصولات که وقتی-۳
 .است پیچیده بسیار محصول که وقتی-۲
 .شود آزمون راحتی به عینی معیار چند مقابل در تواند نمی محصول که وقتی-۱

رهی ایلاعات به نتوانستند اینکه خایر به است ممکن جوکنندرانجست  و تبلیغداتی هدای آ
 و جسدت. باشدد داشته ای توصیه تبلیغات به تمایل کنند، اعتماد بازار در فروش های پیا 
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. باشدد آمیدا مخدایره خریدد بده اضطراب کاهش منظور به تواند می اضافی ایلاعات جوی
 وجدوی جسدت به تمایل شوند، می ریر در شدیدا خرید میمتص در ریرندران تصمیم که وقتی
 تداثیرات و بدالا ههندی درریدری وضعیت این در. دارند خدمت یا کالا برای ایلاعات بیشتر

 ید  خریدد تصدمیم قبدل اسدت ممکدن کننددران مصدرف. اسدت اهمیدت بدا بسیار شخصی
 مصدرف. نددکن جستجو را شرکت ی  از شده ارائه محصول به مربوط ایلاعات ، محصول
 مشداوره و ایلاعدات جسدتجوی بده تمایدل کنندد، مدی دنبدال زیداد را نظدرات کده کنندرانی
 هددای شددبکه هددای سددایت دارنددد.در تمایددل خریددد بددرای ریددری تصددمیم هنگددا  در دیگددران

 توجده خدود اعتماد قابل دوستان نظرات به است ممکن نظرات جستجوکنندران اجتماعی،
 خرید ایلاعات کسب برای مکانی اجتماعی های شبکه های سایت صورت این در که کنند
 باشد. می آنها

 اطلاعات دادن به تمایل -2-۱-2

 محتدوا، ایدن کده کنندد، مدی استفاده محتوا تولید برای اجتماعی تجارت از کنندران مصرف
 بده ندوآور شدرکتهای عدلاوه بده. کندد مدی فدراهم کارها و کسب برای را ارزشمندی ایلاعات

 و تجربیات رذاری اشترا  برای مشتریان جذب برای انجمنی با رفتمان الارت توسعه دنبال
 جدیدی جایگاین منبع تا هستند حاضر اجتماعی های رسانه های فر  پلت در ایلاعاتشان

 تجدارت اصدلی سداختار ید  عندوان بده برنددی جوامع. کنند فراهم بالقوه مشتریان برای را
 بده را خدود ایلاعات و دانش تا دهد، می مرد  به اجتماعی حوزه در فرصت ی  اجتماعی
 محدیط ید  در یکددیگر بدا اجتمداعی تجدارت هدای فدر  پلدت در بگذارند.کاربران اشترا 
 تجدارت بده الکترونید  تجدارت تغییدر اصدلی محرکهدای جوامع کنند.این می تعامل آنلاین

 تواندد مدی یدنآنلا کداربران وسدیله بده شدده ارائه ایلاعات و محتوا هستند.کیفیت اجتماعی
 نظدرات دادن بده عدادت کده افدرادی دیگدر یرف دهد.از افاایش یا کاهش را ایمینان عد 

 دارند.فضدای دیگدران رفتارهدای و نگدرش بدر زیدادی تداثیر عقیدده رهبران عنوان به دارند،
 دیگدر بدا محصدول به مربوط عقاید رذاری اشترا  برای را عقیده رهبران اجتماعی رسترده
 تولیدد امکدان کننددران مصدرف بده اجتمداعی های کند.رسانه می فراهم را کنندران مصرف
 از تعددادی. دهد می را ۱٫۴ وب و ۲٫۴ وب وسیله به را ایلاعات رذاری اشترا  و محتوا

 و ایجداد بده تمایدل برند ی  به بالا وفاداری با کنندران مصرف که اند داده نشان مطالعات
 .]۵[دارند  دبرن ی  از حمایت برای ایلاعات رسترش
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  اطلاعات انتقال به تمایل -2-۱-3

 الکترونیکدی ای توصدیه تبلیغدات از پیامددی ایلاعدات ارسال یا انتقال که دهند می نشان
 ید  در نظدرات انتقدال احتمدال. کندد مدی تسدهیل را ایلاعات انتقال جریان که باشد می

 توانندد مدی نکننددرا مصدرف کلید  ید  بدا محدیط ایدن در و اسدت بیشدتر آنلایدن محیط
 الکترونیکدی ای توصدیه دهندد.تبلیغات توسعه جهانی مقیاس در را تبلیغات یا و ایلاعات
 شخصدی هدای شدبکه در اجتماعی روابط حف  و ایجاد به کاربر تمایل دلیل به است ممکن
 سدایت کداربران محصدول، از استفاده تجارب و مفید ایلاعات اشترا  با. شود ایجاد خود
 بدرای دوستانشدان بدا را خدود اجتمداعی ارتبایدات توانندد مدی جتمداعیا هدای شبکه های

 .]۳[دهند  توسعه خدمت یا محصول ی  خرید ریری تصمیم

 یکیالکترون هیتوص -2-2

رهدیدر محیطی که اعتماد به سازمان هدای تبلیغداتی کداهش یافتده اسدت، ارتبایدات ها و آ
ثیرردذاری بدر عقایدد سدایر افدراد، ای راهی برای دستیابی به مایدت رقدابتی اسدت. تأتوصیه

کنندددده کالاهدددا و خددددمات، مندددافع قابدددل تدددوجهی را در پدددی هدددای عرضدددهبددرای سدددازمان
هدا و تجدارب شخصدی کننده در رابطه با ارزیدابیای به ارتباط مصرفدارد.ارتبایات توصیه

ای هر نوع ارتبایات بدین در مورد ی  شرکت یا ی  محصول اشاره دارد.ارتبایات توصیه
کننددده پیددا ، روینددده را ای کدده دریافددتفدردی دربدداره محصددولات و خدددمات اسددت بدده روندده

ای بده عندوان انتقدال دیررسدمی ایلاعدات کند. عموماً ارتبایات توصیهیرف قلمداد می بی
شود که بر روی تمایل، توجه، نگرش به محصول یا خددمت و حتدی ندا  و نشدان ادرا  می

 .تجاری مطرح شده اثررذار است
دهددد کدده بددر ارزیددابی و نیددات خریددد ای بدده افددراد ایددن امکددان را مددیارتبایددات توصددیه

ای ها نشان داده است ارتبایات توصیهکنندران مشابه خود، تأثیر بگذارند. پژوهش مصرف
ای مؤثرتر از سدایر مندابع ارتبدایی مانندد روزنامده یدا آرهدی اسدت. زیدرا ایلاعدات مقایسده

ای توجه بسیاری از بازاریابان قدرار ررفتده د.امروزه تبلیغات توصیهدهمعتبرتری را ارائه می
هددای تبلیغدداتی اسددت تددا جددایی کدده عددده ای آن را از جملدده مددؤثرترین و کارآمدددترین شددیوه

تواندد تدأثیر قابدل ای مدیدانند. مطالعات پیشین بیانگر آن هسدتند کده تبلیغدات توصدیه می
نندران و رضایت آنها از محصولات و خددمات کای بر روی رفتارهای خرید مصرفملاحظه
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شرکت داشته باشد، زیرا ادلب مشتریان به ارتبایاتی که از سوی بازاریابان نباشد ایمینان 
هایی باشند کده تبلیغدات کنند. در نتیجه بازاریابان باید به دنبال روشو اعتماد بیشتری می

ظرشددان را افدداایش و تبلیغددات ای مثبددت در رابطدده بددا نددا  و نشددان تجدداری مددورد نتوصددیه
 شفاهی منفی و اثرات آن را کاهش دهند تا از این یریق بر قدرت آن نا  تجاری بیفاایند.

ای سنتی کاهش یافتده در عصر رقابتی امروز که از ی  سو، اعتماد افراد به تبلیغات رسانه
د، ارتبایدات انهای ارتبایی و اجتماعی، رسترش زیادی یافتهاست و از سوی دیگر، شبکه

تواند در رفتار  و نگرش تأثیر زیادی داشدته باشدد و بده کسدب مایدت رقدابتی ای میتوصیه
پایدار بینجامد. این ارتبایات شامل فرآیندهایی است که مشتریان فعلدی، ایلاعداتی را بده 

کنندد و شناسدند  بدازرو مدیسایر افراد )دوسدتان، آشدنایان و دیدره حتدی کداربرانی کده نمدی
 اثررذار باشند. شند بر انتخاب نهاییشانکو می
های رفتگوی آنلاین، امکان برقراری ارتبداط بدا افدرادی را ها و اتاقها، وبلاگوب سایت 

کنند که در حوزه ارتبایات شخصی فدرد نیسدتند، امدا ایلاعدات بسدیار خدوبی در فراهم می
ن صدرف شدده بدرای کنندد. بده عدلاوه زمداهای محصولات یا خدمت منتشر مدیمورد ویژری

های مجدازی بسدیار کمتدر اسدت، زیدرا بدا جسدتجویی سداده دستیابی به ایلاعات در محیط
توان به منبدع عظیمدی از ایلاعدات دسدت یافدت. ایدن در حدالی اسدت کده دسدتیابی بده  می

ریدای بدرای ملاقدات های شخصدی، بده خصدوص زمدانی کده نیازمندد برنامدهایلاعات از راه
بدر اسدت.از سدوی دیگدر، بده دلیدل ماهیدت تعداملی فضداهای مدانحضوری باشند، بسیار ز

توانندد بده صدورت آزادانده بده مجازی و امکان ناشناس ماندن افراد در این فضا، افدراد مدی
جسددتجو و ارائدده نظددرات دربدداره محصددولات مختلدد  بپردازنددد و در نتیجدده، تصددمیمات و 

 های سایرین را تحت تأثیر قرار دهند.انتخاب
ای الکترونیکدی جدایگاین ارزشدمندی در رداهی رایگدان بدودن تبلیغدات توصدیه هاینه کم و

ای الکترونیکدی مقایسه با سایر اقدامات بازاریابی است و همین موضوع، تبلیغات توصدیه
های کوچ  و متوسط جذاب کرده اسدت.در واقدع در ها به خصوص شرکترا برای سازمان

هددای دهنددد و در نتیجده، هاینددهن انجددا  مدیایدن فرآینددد، تبلیغدات شددرکت را خدود مشددتریا
یابدد و سدودآوری، شدهرت، اعتبدار و جدذب مشدتریان جدیدد تشویقی و تبلیغی کاهش مدی

هدای الکترونیکدی ارتبداط دهندده تعداملات بدین مصدرف شرکت افداایش مدی یابدد. توصدیه
 یفا کند.ریری فرد اتواند نقش مهمی را در روند تصمیمکنندران فعلی یا بالقوه است و می
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کنندد، هدای سدنتی اعتمداد مدیبا افاایش تعداد افرادی که به این ارتبایات بدیش از رسدانه
هدای بیشدتری از بودجده بازاریدابی خدود را بدرای جای تعجب نیست کده شدرکت هدا بخدش

ای الکترونیکی اختصاص دهند.از این رو در  عمیق تأثیر مدیریت فرآیند ارتبایات توصیه
هدای مصدرف کننددران از مشدارکت در ریری خرید و یافتن انگیاهتصمیمنظرات دیگران بر 

های الکترونیکی ی  یادداشت مکتوب در رسد. توصیهها، بسیار مهم به نظر میاین توصیه
هدای وب است که ممکن است در انتخاب ی  مصدرف کنندده بدالقوه تدأثیر بگذارد.توصدیه

که ی  مصرف کنندده احتمدالی، فعلدی  الکترونیکی، شامل هر عبارت مثبت یا منفی است
کند و از یریق اینترندت، در  دسدترس عدده یا پیشین، درباره ی  محصول یا برند بیان می

های الکترونیکی را شامل انواع ارتبایدات دهد. توصیهها قرار میزیادی از افراد و سازمان
عدداتی را در مددورد هدای مبتنددی بددر اینترندت، ایلاداننددد کده از یریددق فندداوریدیررسدمی مددی

دهدد. منددان قدرار مدیها و روش استفاده از کالاها و خدمات خاص در اختیار علاقدهویژری
این نوع ارتبایات، در قالب تعامل میان تولیدکنندران و فروشندران و همچنین بدین خدود 

ای برای تبادل ایلاعدات ای به عنوان زمینهریرد و به یور رستردهکنندران شکل میمصرف
ها بر اساس تمایلات اجتماعی افراد در انتخاب کنند که توصیهشود. پیشنهاد میتعری  می

کنند. از آنجا که افراد به ایلاعاتی که توسدط ید  محصول یا خدمات، نقش مهمی ایفا می
هدا و تواندد بدر نظدرات، نگدرششود اعتماد می کنند، توصیه ها مدیدوست یا آشنا ارائه می

مندد بده بررسدی تجربیدات سدایرین در مدورد ذار باشد. امروزه افدراد علاقدهتصمیماتشان اثرر
محصول یا خدمت مورد نظر هستند، زیرا آنها تمایل دارند از ابها  خرید، هاینه یا هر رونه 

 .]۰[ریسکی که مربوط به انتخابشان است، اجتناب کنند 

 نگرش به برند -2-3

 متددداول ۳۰۵۴ ی دهدده از کده اسددت مدداعیاجت روانشناسدی در کدداربردی مفدداهیم از نگدرش
 از مدا ایدلاع از ناشدی که داریم خاصی نظرهای ها اندیشه و اشیا افراد به نسبت ما. رردید
 نظرها رونه این آنهاست مورد در عملی انجا  به ما تمایل و آنها به نسبت ما احساس آنها،
 ترکیدب. هاسدت اندیشده یدا افدراد اشدیا، آن بدا مدا برخدورد شدیوه کنندده تعیدین حتدی دالبا

 شدخ  نگدرش را معدین چیدا ید  بده نسدبت عمدل برای آمادری و ها احساس شناختها،
 ی  شناختی، عنصر ی  شامل که است بادوا  نظامی نگرش،. میگویند چیا آن به نسبت
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 باورهدای و اعتقدادات شدامل شدناختی، عنصدر. اسدت عمدل بده تمایدل و احساسدی عنصر
 معمدولا کده اسدت آن عدایفی، یا احساسی عنصر. است ءشی یا اندیشه ی  درباره شخ 
 بدرای آمدادری جهدت بده عمدل بده تمایدل و دارد پیوندد ما باورهای با عایفی احساس نوع

 بیدان را زیدر ویژردی ۰ نگرش  برای) پار . شود می ایلاق خاص ای به شیوه پاسخگویی
 :کند می
 های بازتاب با منظر این زا و دارد مشخصی سوریری ها ارزش و اهداف بعد در نگرش. ۳

 .دارد شده تفاوت شریی و ساده
 که هنگامی حتی برعکس،. نیست روزمره و خودی به خود کرداری وجه، هیچ به نگرش. ۲

 .کند می ظاهر خود از هایی است تنش پنهان
 نسدبتا دیگدر برخدی و حداکم و مسدلط اوقدات برخدی. دارد متفداوتی های شدت نگرش. ۱
هدای الکترونیکدی بدر ابعداد های بسدیاری در مدورد تدأثیر توصدیهپژوهشدر مجموع  . اثر بی

اندد کده ریری تصویر ههنی برند انجا  شده است و همه بده ایدن نتیجده رسدیدهمختل  شکل
های الکترونیکی و تبادل دانش و تجربده بدر ادراکدات افدراد و شدکل ریدری تأثیرات توصیه

هدای الکترونیکدی هدای آنلایدن و توصدیهگریتصویر ههنی برند اثررذار است. همچنین بدازن
شدود. ی محصول یدا خددمت موجدب تغییدر در تصدویر ههندی برندد مدیمصرف کننده درباره
ای در بهبدود و ارتقدای ها از این پتانسیل ارتبایدات توصدیهها و سازمانبسیاری از شرکت

بددر ایددن مبنددا  هددای بازاریددابی خددود راریرنددد و اسددتراتژیتصددویر ههنددی برنددد خددود بهددره مددی
ها مورد ای الکترونیکی عمدتاً با سه هدف توسط شرکتکنند.تبلیغات توصیهسازی می پیاده

 شود:ریرد که تحقق آنها موجب حف  و کسب تصویر ههنی برند میتوجه قرار می
راهی و معرفی محصول و خدمات جدید از یریدق ید  ابداار ارزان کسدب و  -۳ افاایش آ

 حف  مشتری
 شاخ  رضایت  بهبود  -۲
 ها و پیشنهادهایی برای توسعه محصول یا خدمت.دستیابی به ایده -۱

 .]۱[باشد  اجتماعی دریاه ی  تنها تواند نمی رو این از. دارد تجربه در ریشه نگرش،
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 پشینه پژوهش -3 
بدا  دیدبه خر لیبر تما تالیجیدتبلیغات  یمحتوا یابیبازار ریتاث»باعنوان  یقیتحق ،موسایی

کت روش  انجدا  داد. «یو اثدرات اجتمداع  یدالکترون یا‌هیتوصد غداتیتبل یرهایبر متغ دیا
اسددن   ینترنتددیفروشددگاه ا انیآن را مشددتر یو جامعدده آمددارپیمایشددی -توصددیفیپددژوهش 
واسدطه ب تدالیجید غداتیتبل یمحتدوا یابینشان داد که بازار جینتا.دهندی م لیتشک مارکت

 مشدتریان دیبه خر لیتمابر  یو اثرات اجتماع  یترونالک یا‌هیتوص غاتیتبل نقش میانجی
 .]۳۰[ دارد یمعنادار ریتأث

و  یکدیبدر اعتمداد الکترون یتدالیجید یمحتوا یابیبازار یبررس» باعنوان یقیتحق ،قویدست
مدواد  یدر رردشدگر  یدالکترون یا‌هیتوص غاتیمجدد با درنظر ررفتن نقش تبل دیقصد خر

رردشدگران ریلاندی  یبود.جامعده آمدار یشدیمایپ-توصدیفی قیانجا  داد. روش تحق «ییدذا
 دیدو قصد خر یکیبر اعتماد الکترون یتالیجید یمحتوا یابینشان بازار قیتحق جیبودند. نتا

 .]۳۳[ دارد یدار‌معنا ریتأث  یالکترون یا‌هیتوص غاتیمجدد با درنظر ررفتن نقش تبل
 تدالیجید یمحتدوا یابیده و بازاردر  ش تیفیاثرات ک لیتحل»استواری، تحقیقی باعنوان 

)مدورد  دیددهدان بده دهدان بدر قصدد خر یابیدتنوع ارزش هدا و بازار یها یانجیم قیاز یر
انجدا  داد. جامعده آمداری خریدداران و مشدتریان «  ادیدر شهر  دیمطالعه: مراکا بارگ خر

ن فروشگاه های بارگ می باشند. روش تحقیق توصیفی پیمایشی است. نتایج تحقیدق نشدا
 یابیدبازار یها‌مولفده یدارد ولد یدهان بده دهدان اثدر مثبتد غاتیبر تبل یارزش عملکردداد 

 .]۲[ ندارند یدهان به دهان اثر غاتیبر تبل تالیجید یمحتوا
کاربران با توجه بده نقدش  یشفاه هیبر توص غاتیتبل یمحتوا ریتأث» باعنوان یقیتحق ،رفیع

موردمطالعدده: شددرکت ی)اجتماع یهددا بکهشدددر  آنلایددننگددرش مثبددت و مشددارکت  یانجیددم
شدرکت مشدتریان  یبود.جامعده آمدار یشدیمایپ-توصدیفی قیانجا  داد.روش تحق  «سیعال
کداربران بدا  یشدفاه هیبدر توصد غداتیتبل ینشان داد محتدوا قیتحق جیبوده اند. نتا سیعال

 یبتدمث ریتاث یاجتماع یها شبکهدر  آنلایننگرش مثبت و مشارکت  یانجیتوجه به نقش م
 .]۸[ دارد

بدا توجده بده نقدش  دیدبدر قصدد خر غداتیتبل یمحتوا ریتاث یبررس»ربیع، تحقیقی باعنوان 
انجدا  «  سیتجربه و نگرش به محصول )مورد مطالعه: محصولات عدال انیجر یگریانجیم

مدی باشدند. روش در شدهر مشدهد  سیمصدرف کننددران محصدولات عدالداد. جامعه آماری 
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ست. روش نمونه ریری در دسدترس اسدت. نتدایج تحقیدق نشدان تحقیق توصیفی پیمایشی ا
بدده واسددطه نگددرش نسددبت بدده  غدداتیتبل تیو جددذاب غدداتیدو بعددد اعتبددار و ارزش تبلداد 

 .]۶[ اثررذار هستند دیتجربه بر قصد خر انیمحصول و جر
تاثیر ارزش ادرا  شده و نگرش به برند بر توصیه الکترونیکی »فوآ و لیم، تحقیقی باعنوان 

انجا  داد. روش تحقیق تحلیلی است. جامعده آمداری مشدتریان کدافی شداپها در « مشتریان
ویددن  بددوده انددد. نتددایج تحقیددق نشددان داد ارزش ادرا  شددده و نگددرش بدده برنددد بددر توصددیه 

 .]۲۳[الکترونیکی مشتریان تاثیر مثبت و معناداری دارند 
الکترونیکی بر نیات رفتاری:نقش تاثیر تبلیغات توصیه »و همکاران، تحقیقی باعنوان  کیار

انجا  دادند. روش تحقیق همبستگی بود.جامعده آمداری شدامل « میانجی محتوای تبلیغات
مشتریان فروشگاه های آنلاین در امریکا بوده اند. نتایج تحقیق نشان داد تبلیغدات توصدیه 

و  ی تدداثیر مثبددترفتددار اتیددنبددر  غدداتیتبل یمحتددواالکترونیکددی بواسددطه نقددش میددانجی 
 .]۳۸[معناداری دارند 

تداثیر تبلیغدات دهدان بده دهدان الکترونیکدی بدر نگدرش بده »چو و چدن، تحقیقدی بداعنوان 
پیمایشی است. جامعده -انجا  دادند. روش تحقیق توصیفی« برند:نقش میانجی ارزش برند

آماری مشتریان فروشگاه های خرده فروشی آنلاین در چین بدوده اندد. نتدایج تحقیدق نشدان 
تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی بواسطه نقش میانجی ارزش برند بر نگرش به برندد داد 

 .]۳۶[تاثیر مثبت و معناداری دارد 
و اعتماد بده برندد بدر توصدیه هدای  خدمات تیفیکتاثیر » باعنوان یقیتحق ،و همکاران کیم

 یشیمایپ-توصیفی قی. روش تحقندانجا  داد «الکترونیکی:نقش تعدیلگر محتوای تبلیغات
 تیدفینشدان داد ک قیدتحق جیبودندد. نتدا مشتریان رستوران های تدایوانی یبود.جامعه آمار

و اعتماد به برند با در نظر ررفتن نقش تعدیلگر محتوای تبلیغات بر توصدیه هدای  خدمات
 .]۳۸[الکترونیکی تاثیر معناداری دارند 
: نگرش به برنددتلفن همراه و  یخدمات بانکدار تیفیک»ساین و بانرجی، تحقیقی باعنوان 

پیمایشدی -انجا  دادندد. روش تحقیدق توصدیفی« محتوای تبلیغاتشده از  لیمدل تعد  ی
است. جامعه آماری مشتریان بانکداری همدراه در اردن بدوده اندد. نتدایج تحقیدق نشدان داد 

محتدوای تبلیغدات بدر  کنندده لیتعددبواسدطه نقدش تلفدن همدراه  یخدمات بانکدار تیفیک
 .]۲۱[ی تاثیر معناداری دارندمشتر شنگر
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د:محتوای تبلیغدات برند نگدرش و برندد تیدهو ریتدأث»سایدان و دولد ، تحقیقدی بداعنوان 
تحلیلدی اسدت. جامعده آمداری -انجا  دادند. روش تحقیدق توصدیفی« بعنوان نقش میانجی

بدا  در مشتریان شرکت های تبلیغاتی در هلند بوده اند. نتایج تحقیق نشان داد هویت برند 
نگرش مشتریان به برند تاثیر معناداری دارند بر نظر ررفتن نقش میانجی محتوای تبلیغات 

]۲۲[. 

 مدل مفهومی پژوهش -۴
 

 
 

 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش -۱ شکل

 فرضیه های پژوهش -۴-۱

 فرضیه اصلی -۴-۱-۱

تریان شبکه اینستاررا  محتوای تبلیغات در رسانه های اجتماعی بر توصیه الکترونیکی مش
 با تاکید بر نقش میانجی نگرش به برند تاثیر معنادار دارد.

 فرضیه های فرعی  -۴-۱-2

 محتوای تبلیغات در رسانه های اجتماعی بر نگرش به برند تاثیر معنادار دارد.-۳
 نگرش به برند بر توصیه الکترونیکی مشتریان تاثیر معنادار دارد.-۲
ر رسانه های اجتماعی بر توصیه الکترونیکی مشتریان تاثیر معندادار محتوای تبلیغات د-۱

 دارد.
 

 H1 H2 توصیه الکترونیکی نگرش به برند تبلیغات محتوای

H3 
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 روش شناسی پزوهش -۴-2

کداربردی  ، از حیدث هددف و  به لحاظ ماهیدت توصدیفی از ندوع پیمایشدیحاضر  پژوهش
 است.

 نسدتاررا یا یشدبکه اجتمداع خریداران پوشدا  ورزشدی ناید  ازرا  پژوهش یجامعه آمار
)فرمدول  ندامعلو  یحجم نمونده جامعده آمدار نییبه فرمول تع ستفادهبا ا وداده اند  لیتشک
 در دسترس بدست آمد.  یرینفر و به روش نمونه ر ۱۸۰ انی  حجم نمونه مشتررانکوک

بمنظدور تعیدین روایدی  استفاده شدد. یدانیو م یداده ها از روش کتابخانه ا یجهت رردآور
بدرای  استفاده شده که مورد تایید قرار ررفت.اباارهای پژوهش از روایی صوری و محتوای 

ارائده  ۳تعیین پایایی اباارهای پژوهش از ضریب آلفای کرونبا  استفاده شد که در جددول 
شده اسدت.بمنظور تجایده و تحلیدل داده هدای ردردآوری شدده از روش هدای آمدار توصدیفی 

عیدار   اسدتفاده شدد. )توصی  فراوانی داده ها ، درصد فراوانی ها ، میانگین و انحدراف م
همچنین جهت آزمون فرضیه های پژوهش ، ابتدا از آزمون کولمو رروف_اسمیرنوف جهت 
بررسی نرمال بودن توزیع داده ها و روش معادلات ساختاری به منظور بررسی میداان تداثیر 
متغیددر هددای مسددتقل و میددانجی بددر متغیددر وابسددته بددا اسددتفاده از نددر  افاارهددای آمدداری 

LISREL  وSPSS .استفاده شد 
 

 ضریب آلفای کرونبا  پرسشنامه های -۱جدول 
 پرسشنامه

 
 آلفای کارونبا 

 ۸۶۵/۴  یاجتماع یدر رسانه ها غاتیتبل یمحتوا
 ۸۰۸/۴  یکیالکترون هیتوص

 ۸۸۸/۴  نگرش به برند

 
رونبدا  محاسدبه ک یب آلفدایاان ضدرایمشخ  است م ۳ های جدولهمان یور که از داده

 ت دارد.یاکپرسشنامه ح ۱هر  یه از اعتبار بالاکاست  ۸/۴مامی موارد باررتر از شده در ت
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 یافته های پژوهش -۵
 ویژگی های جمعیت شناختی آزمودنی هامربوط به  یفیتوص یافته های -۵-۱

درصدد  ۲۸درصدد حجدم نمونده را مدردان و  ۸۲شود،  ملاحظه می ۲همان یور که در جدول 
 ل داده اند.باقیمانده را زنان تشکی
 اعضای نمونهوزیع فراوانی در نمونه برحسب جنسیت ت -2 جدول

 یدرصد فراوان یفراوان سطح رکیفییمتغ

 جنسیت
 ۸۲ ۲۸۸ مرد

 ۲۸ ۳۴۸ زن
 ۳۴۴٫۴ ۱۸۰  کل

 

تدرین حجدم  درصدد بیش ۰۳سدال، بدا  ۰۴تدا  ۱۳شود، افدراد بدین  مشاهده می ۱ در جدول
 .داده اندکمترین اعضای نمونه را تشکیل  درصد، ۸ا بسن نیا  سال۵۴بالای افراد  و نمونه

 سن مشتریانتوزیع فراوانی در نمونه برحسب وضعیت  -3 جدول
 یدرصد فراوان یفراوان سطح رکیفییمتغ

 سن

۱۴-۲۴ ۳۴۱ ۲۸ 
۰۴-۱۳ ۳۵۶ ۰۳ 
۵۴-۰۳ ۰۳ ۲۰ 
 ۸ ۱۰ سال۵۴بالای

 ۳۴۴ ۱۸۰  کل
 

تدرین حجدم  درصدد بیش ۵۲با  کارشناسی  شود، افراد دارای مدر مشاهده می ۰ در جدول
درصدد  ۲۴نیا بدا  دیپلم و فوق دیپلم تحصیلی مدر  دارایدهند. افراد  نمونه را تشکیل می

 .داده اندکمترین حجم نمونه را تشکیل 
 لاتیتوزیع فراوانی در نمونه برحسب سطح تحص -۴ جدول

 یدرصد فراوان یفراوان سطح رکیفییمتغ

وضعیت 
 تحصیلی

 ۲۴ ۸۸ پلمیو فوق د پلمید
 ۵۲ ۳۰۰ کارشناسی

 ۲۸ ۳۴۸ کارشناسی ارشد و بالاتر
 ۳۴۴ ۱۸۰ کل
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 پژوهش یرهایمربوط به متغ یفیتوص یافته های -۵-2

 نمایش داده شده است. ۵ مقادیر  آمارهای توصیفی متغیرهای پژوهش که در جدول
 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -۵جدول 

 بیشترین کمترین کشیدری چولگی یارانحراف مع نیانگیم متغیر
محتوای تبلیغات در 
 ۸/۰ ۳ -۶۲۸/۴ -۱۰۸/۴ ۰۵۲/۴ ۳۸/۱ رسانه های اجتماعی

 ۶۸/۰ ۳۸/۳ ۸۲۸/۴ -۸۴۸/۴ ۸۶۸/۴ ۲۸/۱ توصیه الکترونیکی
 ۵ ۶۴/۳ -۴۸۲/۴ ۲۱۰/۴ ۸۲۳/۴ ۳۸/۱ نگرش به برند

 
ا متغیددر توصددیه از بددین متغیرهددای پددژوهش بیشددترین امتیدداز رنشددان مددی دهددد  ۵ جدددول

و کمترین امتیاز را متغیر محتدوای  ۸۶۸/۴و انحراف معیار  ۲۸/۱الکترونیکی با میانگین 
کسدب کدرده  ۰۵۲/۴و انحدراف معیدار  ۳۸/۱تبلیغات در رسانه های اجتماعی با میانگین 

 است.

 آمار استنباطی -۵-3

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف -۵-3-۱

به آمداره آزمدون مناسدب و اسدتنتاط منطقدی دربداره های آماری و محاسدبرای اجرای روش
های پژوهش مهمترین عمل قبل از هر اقدامی، انتخاب روش آماری مناسدب بدرای فرضیه

راهی از توزیع داده برای همدین منظدور  ها از اولویت اساسی برخودار است.پژوهش است آ
رنوف بدرای بررسدی فدرر نرمدال بدودن یاسم -لمورروفوکدر این پژوهش از آزمون معتبر 

  های پژوهش استفاده شده است.داده
 

 اسمیرنوف برای توزیع نمرات متغیرهای مورد مطالعه -آزمون کولمورروف -۶ جدول
 نتیجه آزمون سطح معناداری ی آزمونآماره شاخ 

 نرمال نیست ۴۴۳/۴ ۳۲۱/۴ محتوای تبلیغات
 نیستنرمال  ۴۴۳/۴ ۳۳۴/۴ توصیه الکترونیکی
 نرمال نیست ۴۳۱/۴ ۳۳۵/۴ نگرش به برند
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اسددمیرنوف بددرای متغیرهددای پددژوهش  -سددطح معندداداری آزمددون کلمددورروف ۶ در جدددول
است. در نتیجده توزیدع داده هدای پدژوهش دارای توزیدع دیرنرمدال  ۴۵/۴کوچکتر از مقدار 

 باشند.می

 یریآزمون مدل اندازه گ -۵-3-2

ونارونی وجود دارد که در این پژوهش با توجه به اینکه های ربه منظور سنجش روایی روش
اندد، از آزمدون تحلیدل عداملی تاییددی )مؤلفه  تشکیل شدده متغیرهای پژوهش از چند بُعد

است. در انجا  تحلیل عاملی باید از این مسأله ایمینان حاصل شود که آیا بهره ررفته شده 
ستفاده قرارداد یدا نده. بده عبدارت دیگدر  آیدا های موجود را برای تحلیل مورد اتوان دادهمی
های موردنظر برای تحلیل عداملی مناسدب هسدتند یدا خیدر؟ بددین منظدور از شداخ  داده

KMO ها زمانی بدرای است. بر اساس این دو آزمون، داده و آزمون بارتلت استفاده رردیده
 sigید  و    و نادی  بده۶/۴بیشتر از ) KMOتحلیل عاملی مناسب هستند که شاخ  

 است. ارائه رردیده ۸ ها در جدول  باشد. خروجی این آزمون۴۵/۴آزمون بارتلت کمتر از )
 

 و بارتلت برای سؤالات پرسشنامه KMOآزمون  -7جدول 
 KMO ۸۸۰/۴آزمون 

 آزمون بارتلت
χ2 ۵۱۱/۵۵۸۳ 

 ۳۲۴ درجة آزادی
Sig ۴۴۳/۴ 

 
و بارتلددت و معندداداری آن  KMOمقددادیر مربددوط بدده شدداخ   ۸ل بددا توجدده بدده جدددو

ل از یددموجددود در تحل یهددامناسددب بددودن تعددداد داده یبررسدد یاسددت. بددرا شددده  ردداارش
ردن کدمشدخ   یبدرا  KMOشدود. یو آزمدون بارتلدت اسدتفاده مد  KMOیهدا شداخ 

 ۶/۴متدر از کباشدد مناسدب و اردر  ۶/۴ش از یه چنانچده بدکرود یار مکت نمونه ها به یفاک
و بددالاتر از  ۸۲۴/۴در پددژوهش حاضددر برابددر بددا  KMOشدداخ   سددت.یباشددد، مناسددب ن

است که رقم قابدل قبدولی اسدت و حداکی از آن اسدت کده نمونده انتخدابی بدرای  ۶/۴مقدار 
 یسی، ماتریس همبستگیه ماترکند کیم ی.بارتلت بررسباشد یماجرای تحلیل عاملی کافی 

رهدا وجدود ین متغیدار بدیمعندشدود ارتبداط  ید س برابر یر؟ ارر ماتریا خیباشد یواحد م
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رد. کد ییرهدا شناسدایمتغ ید را بدر اسداس همبسدتگیدجد یهداتدوان عامدلینمد یعنیندارد 
. بده ایدن باشدد یمد معنادار ≥ ۴۳/۴Pشاخ  بارتلت، در بررسی کفایت ماتریس در سطح 

 ی این پدژوهش تواندایی عداملیها دادهکفایت لاز  را دارد و  آمده  دست  بهمعنا که ماتریس 
 .سازد یم. این امر ما را به ادامه اجرای تحلیل عاملی مجاز دارند راشدن 

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی -۵-3-3

منظدور  ارائده شدده اسدت. بده  ۸ در جددول قیدتحقسوالات پرسشنامه  یدیتائ یل عاملیتحل
نس ارزیابی مدل، در این پژوهش از بارهای عاملی، بررسی پایایی ترکیبی و میانگین واریا

هدا ها با همبسدتگی سدازهشده سازه شده، بررسی جذر میانگین واریانس استخراط استخراط 
هدای یابی به اعتبار همگدرا و میداان همبسدتگی، آزمدونمنظور دست استفاده شده است. به 

 پایایی مرکب و میانگین واریانس ارزیابی شد. 
 

 قیتحقبرای پرسشنامه های  AVEو  یبکیتر ییایبا ، پامقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرون -8جدول 

 آماره معناداری بارعاملی رویه سازه
میانگین 

  AVEواریانس)
پایایی 
 ترکیبی

آلفای 
 کرونبا 

محتوای 
 تبلیغات

Q01 ۴٫۸۱۵ ۰۰٫۲۰۳ 

۶۱۸/۴ ۸۰۸/۴ ۸۶۵/۴ 
Q02 ۴٫۸۱۱ ۰۱.۶۸۵ 
Q03 ۴٫۸۳۵ ۰۳٫۱۸۵ 
Q0۴ ۴٫۸۶۵ ۱۴.۵۶۸ 
Q0۵ ۴٫۸۰۴ ۱۸٫۲۶۳ 

توصیه 
 الکترونیکی

Q0۶ ۴٫۸۴۰ ۱۰٫۲۳۱ 

۶۶۵/۴ ۰۲۲/۴ ۸۰۸/۴ 

Q07 ۴٫۸۸۲ ۱۴٫۴۸۱ 
Q08 ۴٫۸۳۵ ۲۱.۵۸۵ 
Q09 ۴٫۰۲۲ ۰۰٫۰۰۸ 
Q10 ۴٫۰۳۴ ۸۶٫۳۸۶ 
Q11 ۴٫۸۱۲ ۳۸٫۲۳۳ 

نگرش به 
 برند

Q12 ۴٫۸۰۶ ۱۰٫۲۶۰ 

۶۸۴/۴ ۰۳۴/۴ ۸۸۸/۴ 
Q13 ۴٫۸۵۰ ۵۳.۵۸۲ 
Q1۴ ۴٫۸۵۰ ۶۴٫۱۸۱ 
Q1۵ ۴٫۸۰۰ ۱۲٫۳۶۰ 
Q1۶ ۴٫۸۲۲ ۱۸٫۳۰۰ 
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 ۵/۴نشان داده شده است، بار عداملی بدرای هدیچ سدوالی کمتدر از  ۸ همانطور که در جدول
نیست. بندابراین هدیچ سدوالی از تحلیدل حدذف نخواهدد شدد.برای محاسدبه ضدریب آلفدای 

عه سوالات پرسشدنامه و واریدانس کدل های هر زیر مجموکرونبا ، ابتدا باید واریانس نمره
 را محاسبه و سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاسبه کرد.

 

   
 

   
   

∑  
 

  
  

 
 که در آن 

  ، تعداد سوالات   
 واریانس کل آزمون است.   ا  و   واریانس زیر آزمون   
فای به دست آمده به ید  نادیکتدر باشدد، بیدانگر قابلیدت اعتمداد بیشدتر هر قدر ضریب آل

-معمدولا  ضدعی  تلقدی مدی ۸/۴پرسشنامه است. قابل هکر است که ضریب آلفای کمتر از 

شود. البته هر چده قددر ضدریب پایدایی بده عددد ید  خوب تلقی می ۸/۴شود، دامنه بالای 
نشدان داده شدده اسدت، آلفدای کرونبدا   ۸ نادیکتر باشد، بهتر است.همانطور که در جدول

ن یدهد. و همچناست که اعتبار همگرایی بالایی را نشان می ۸/۴ها بالای ی سازهبرای همه
جهددت بددرازش مدددل  ییپنهددان  از اعتبددار بددالا یرهددای)متغ هدداه سددازهکددنددد کیان مددیددب

 شود:برخوردارند.همچنین برای محاسبه پایایی ترکیبی از فرمول زیر استفاده می
 

   
 ∑   

 
     

 ∑   
 
       ∑   

 
    

 

 
 باشد.خطای متغیر آشکار می   بار عاملی و     که در آن

هدا بدالاتر   برای تمامی سازهCR) همچنین مقادیر پایایی ترکیبی  ۶-۰) با توجه به جدول
ها از پایایی ترکیبی مناسدبی برخدوردار دهد که، سازهمی راارش شده که نشان ۸/۴از مقدار 
 AVE ۳) برای بررسی روایی همگرا شداخ  میدانگین واریدانس اسدتخراط شدده هستند.

 محاسبه شده است. میانگین واریانس استخراط شده توسط فرمول زیر محاسبه شده است:
 

    
∑   
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 باشد.تعداد متغیرهای آشکار هر متغیر مکنون می   و بار عاملی   که در آن  
د. نباررتدر باشد ۵/۴از  AVEو  ۸/۴از  پایدایی ترکیبدی وایی همگرا زمانی وجود دارد کدهر

صدورت شدرط روایدی همگدرا  باررتدر باشدد. در ایدن AVE بایدد از پایایی ترکیبی همچنین
رقدرار بدوده، بندابراین  هدر سده شدرط فدوق ب۶-۰با توجده بده جددول)وجود خواهد داشت. 

 پرسشنامه از روایی همگرا برخوردار است.چنانچه جذر میدانگین واریدانس اسدتخراط شدده
  برای ی  متغیر باررتر از همبستگی آن متغیر بدا سدایر متغیرهدا باشدد، روایدی    √)

تشخیصی برای آن متغیر وجود دارد. در جدول زیر اعدداد روی قطدر اصدلی جدذر میدانگین 
 باشند.یانس استخراط شده میوار
 

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE -9جدول 
 ۱ ۲ ۳ شاخ  ردی 
 ۴٫۸۳۶ توصیه الکترونیکی ۳

  
 ۴٫۸۰۰ ۴.۶۲۳ محتوای تبلیغات در رسانه های اجتماعی ۲

 
 ۴٫۸۳۰ ۴.۰۱۵ ۴.۶۶۲ نگرش به برند ۱

 
انگین واریدانس اسدتخراط شدده مشخ  است، جدذر مید ۰ های جدولهمانطور که از داده

بددرای هددر متغیددر بیشددتر از همبسددتگی آن متغیددر بددا سددایر متغیرهددا اسددت.بنابراین روایددی 
 تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.

 مدل ساختاری پژوهش -۵-3-۴

رسدد. ریری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میپس از بررسی مدل اندازه
 باشد. دل پژوهش به صورت زیر میخروجی ررافیکی م



 محمدرضا حمیدی زاده و محمدمهدی عسگری                                             ۳۳۱

  ...................... ۳۶۳ -۳۳۳، صص ۴۱۴۱ پاییز و زمستان، ۲  ی ، شماره۳۶سال ، های آمار رسمی ایران ی بررسی مجله ...................... 

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -2شکل 

 
دهد. بدرای آزمدون معنداداری اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت محاسبه شدده -مقادیر آزمون تی ۱ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت استراپ
ردر مقدداری مقدداری باررتدر از ا-است. مقادیر آزمون تی باشدد، ضدریب  ۰۶/۳سدتیودنت ا

 معنادار است. ۴۵/۴مسیر در سطح 
 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -3 شکل
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 بررسی کفایت مدل -۶
   معیار  -۶-۱

معیاری است که    )وابسته  مدل است.  زایمربوط به متغیرهای پنهان درون   معیار 
و  ۱۱/۴، ۳۰/۴زا دارد و سده مقددار زا بدر ید  متغیدر دورننشان از تاثیر ی  متغیر برون

 در نظدر ررفتدده   بده عندوان مقدددار مدلا  بددرای مقدادیر ضددعی ، متوسدط و قددوی  ۶۸/۴
-تقریباً مناسب بودن برازش مدل سداختاری را تائیدد مدی ۳۴ در جدول   شود. مقدار می

 زد.سا
 

 متغیرهای تحقیق R2مقادیر  -۳۴ جدول
 R2 متغیر ردی 

 ۵۸۵/۴ توصیه الکترونیکی ۳
 ۳۸۰/۴ نگرش به برند ۲

   معیار  -۶-2

کندد و در صدورتی کده مقددار آن در مدورد قدرت پییش بینی مدل را مشخ  می    معیار
بدده ترتیدب نشددان از را کسددب نمایدد،  ۱۵/۴و  ۳۵/۴، ۴۲/۴زا سدده مقددار ید  سدازه درون

های برون زای مربوط به آن را دارد. بینی ضعی ، متوسط و قوی سازه یا سازهقدرت پیش
هدای نشان از قدرت پیش بیندی مناسدب مددل در خصدوص سدازه ۳۳در جدول     مقدار
 سازد.زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید میدرون

 
 غیرهای تحقیقمت Q2مقادیر  -۳۳ جدول

 Q2 متغیر ردی 
 ۱۵۳/۴ توصیه الکترونیکی ۳
 ۲۴۶/۴ نگرش به برند ۲
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 GOFمعیار  -۶-3

است که بدا  (GOF) شاخ  دیگری که برای برازش معرفی شده است، ملا  کلی برازش
Rمحاسبه میانگین هندسی میانگین اشترا  و  شود.به صورت زیر محاسبه می  2

 

GOF communality R  2

 
 

کندد و بدین صدفر تدا ید  های برازش مدل لیارل عمل مدیاین شاخ  نیا همانند شاخ 
قرار دارد و مقادیر نادی  به ی  نشدانگر کیفیدت مناسدب مددل هسدتند. البتده بایدد توجده 

های مبتنی بدر خدی دو در مددل هدای لیدارل بده بررسدی داشت این شاخ  همانند شاخ 
بینی کلی پردازد. بلکه توانایی پیشرازش مدل نظری با داده های رردآوری شده نمیمیاان ب

بیندی متغیرهدای شدده در پدیشدهدد و اینکده آیدا مددل آزمدون مدل را مورد بررسی قرار می
 .زا موفق بوده است یا نهمکنون درون

 
 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار  -۱2 جدول

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅               ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅̅̅  

۰۱۳/۴ ۰۸۴/۴ ۱۸۲/۴ 

 
ر ین مقدددددادیانگیدددددشدددددود، مقددددددار ممشددددداهده مدددددی ۳۲ همدددددانطور کددددده در جددددددول

بدسدت  ۱۸۲/۴برابر    رین مقادیانگیو م ۰۸۴/۴  مقدار              )کیاشترا
ه باررتر از کبدست آمد  ۰۱۳/۴معادل  GOFار ی، مقدار معآمده است و با توجه به فرمول

زای بیندی متغیدر مکندون درونبوده و نشان از توان مناسب مدل در پیش ۱/۴مقدار ملا  
 مدل دارد.

داری ضرایب مسیر بین متغیرها از خروجی نر  افداار ها و آزمون معنیبرای بررسی فرضیه
نمدایش  ۳۱ مربوط به معنداداری آنهدا در جددولاستفاده شده است. ضرایب مسیر و نتایج 

 داده شده است.
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 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهش -۱3جدول 

 مسیر ردی 
ضریب مسیر 

(β  
 داریعدد معنی

(t-value  
نتیجه 
 آزمون

 تایید ۰۲۰/۳۳ ۰۱۵/۴ نگرش به برند محتوای تبلیغات ۳
 تایید ۰۵۵/۳۰ ۰۸۰/۴ توصیه الکترونیکی نگرش به برند ۲
 تایید ۸۵۴/۳۴ ۰۳۴/۴ توصیه الکترونیکی  محتوای تبلیغات ۱

 
هدای پدژوهش در ادامه با توجه به خروجی مدل مفهومی پژوهش به بیدان و بررسدی فرضدیه

 شد. پرداخته خواهد
 انیمشدتر یکدیالکترون هیبر توص یاجتماع یدر رسانه ها غاتیتبل یمحتوا :فرضیه اصلی

 دارد. یمعنادار رینگرش به برند تاث میانجیبر نقش  دیبا تاک نستاررا یشبکه ا
برای بررسی فرضیه اصلی از روش بوت استرپ استفاده شده اسدت. در ایدن روش چنانچده 

ت اسدترپ هدر دو مثبدت و یدا هدر دو منفدی باشدند و صدفر مقدار حد پایین و حد بالای بو
مابین این دو حد قدرار نگیدرد، در آن صدورت مسدیر دیدر مسدتقیم معندادار بدوده و فرضدیه 

رددر سددطح معندداداری کددوچکتر از مقدددار  باشددد اثددر  ۴۵/۴پذیرفتدده خواهددد شددد. همچنددین ا
داری مسدیر معندیداری یدا عدد  شود.مبتنی بر ایدن شداخ ، معندیدیرمستقیم پذیرفته می
 ارائه شده است: ۳۰ دیرمستقیم در جدول

 
 نتایج حاصل از روش بوت استرپ برای بررسی معناداری اثر دیرمستقیم -۱۴جدول 

 مسیر
اثر دیر 
 مستقیم

مقدار بوت 
 استرپ

 tآماره 
خطای 
 برآورد

سطح 
 معناداری

 متغیر مستقل
متغیر 
 میانجی

متغیر 
 وابسته

 حد بالا
حد 
 پایین

وای محت
 تبلیغات

نگرش 
 به برند

توصیه 
 الکترونیکی

۲۳۳/۴ ۲۶۱/۴ ۳۶۲/۴ ۰۲۵/۸ ۴۲۵/۴ ۴۴۳/۴ 

 
و فاصددله  ۴۵/۴و کددوچکتر از  ۴۴۳/۴سددطح معندداداری برابددر بددا  ۳۰ بددا توجدده بدده جدددول

شدود. بددین معندا کده  باشد. بنابراین فرر پدژوهش پذیرفتده مدیایمینان شامل صفر نمی
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 نستاررا یشبکه ا انیمشتر یکیالکترون هیبر توص یاجتماع یدر رسانه ها غاتیتبل یمحتوا
 دارد. یمعنادار رینگرش به برند تاث میانجیبر نقش  دیبا تاک

 یاجتماع یرسانه ها در غاتیتبل یمحتواداری بین متغیر   آماره معنی۳۱مطابق با جدول 
ایدن  هدهندشاناست و ن ۰۶/۳باشد که باررتر از مقدار می ۰۲۰/۳۳ برابرنگرش به برند  و

در سدطح نگرش به برندد  و یاجتماع یدر رسانه ها غاتیتبل یمحتوااست که ارتباط میان 
 ۰۱۵/۴ دار است. همچنین ضریب مسیر مدابین ایدن دو متغیدر برابدر% معنی۰۵ ایمینان

را  بدر نگدرش بده برندد یاجتماع یدر رسانه ها غاتیتبل یمحتوااست و میاان تاثیر مثبت 
 یدر رسددانه هددا غدداتیتبل یمحتدوابده عبددارتی دیگددر ید  واحددد تغییددر در دهددد. نشدان مددی

خواهد شد. این بدان معناسدت نگرش به برند واحدی در  ۰۱۵/۴موجب افاایش  یاجتماع
تاثیر مثبت و مسدتقیم دارد. بر نگرش به برند  یاجتماع یدر رسانه ها غاتیتبل یمحتواکه 

 د. شوپژوهش تایید می اول یفرعبنابراین فرضیه 
 برابر یکیالکترون هیتوص ونگرش به برند  ریمتغ نیب ی داریآماره معن  ۳۱مطابق با جدول 

اسدت کده ارتبداط  ناید دهندد  است و نشدان ۰۶/۳  که باررتر از مقدار ی باشدم ۰۵۵/۳۰
اسددت.  ی دار% معندد۰۵ نددانیدر سددطح ایم یکددیالکترون هیتوصدد ونگددرش بدده برنددد  انیددم

مثبت نگدرش  ریتاث اانیاست و م ۰۸۰/۴ برابر ریدو متغ نیا نیماب ریمس بیضر نیهمچن
در نگدرش  رییواحد تغ  ی گرید ی. به عبارتی دهدرا نشان م یکیالکترون هیبه برند بر توص

 یکددیالکترون هیبددر توصدد یکددیالکترون هیدر توصدد یواحددد ۰۸۰/۴ شیبدده برنددد موجددب افدداا
 ریتداث یکدیالکترون هیتوصد بدان معناست کده نگدرش بده برندد بدر نیخواهد شد. ا انیمشتر

 . دی شوم دییپژوهش تافرعی دو   هیفرض نی. بنابراددار میمثبت و مستق
 و یاجتمداع یدر رسدانه هدا غداتیتبل یمحتدوا نیب ی داریآماره معن  ۳۱مطابق با جدول 

 هدهندد است و نشدان ۰۶/۳ که باررتر از مقدار  ی باشدم ۸۵/۳۴ برابر یکیالکترون هیتوص
 یکدیالکترون هیتوصد و یاجتمداع یدر رسانه ها غاتیتبل یمحتوا انیرتباط ماست که ا نای

 برابدر ریدو متغ نیا نیماب ریمس بیضر نیاست. همچن ی دار% معن۰۵ نانیدر سطح ایم
 هیبدر توصد یاجتمداع یدر رسدانه هدا غداتیتبل یمثبت محتدوا ریتاث اانیاست و م ۰۳۴/۴

در  غداتیتبل یدر محتدوا رییدواحدد تغ  ید گدرید ی. به عبدارتی دهدرا نشان م یکیالکترون
خواهدد شدد.  یکدیالکترون هیدر توصد یواحدد ۰۳۴/۴ شیموجب افاا یاجتماع یرسانه ها

 ریتاث یکیالکترون هیبر توص یاجتماع یدر رسانه ها غاتیتبل یبدان معناست که محتوا نیا
 .دی شوم دییپژوهش تافرعی سو   هیفرض نیابرادارد. بن میمثبت و مستق
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 نتیجه گیری -7 

هدف از اجرای پژوهش حاضر بررسی تاثیر محتوای تبلیغات در رسانه هدای اجتمداعی بدر 
توصیه الکترونیکی مشتریان با تاثیر بر نقش میانجی نگرش به برندد در شدبکه اینسدتاررا  

 بود.
محتددوای تبلیغددات در رسددانه هددای اجتمدداعی بددر توصددیه فرضددیه اصددلی بدده سددنجش تدداثیر 

پرداختده ریان شبکه اینستاررا  با تاکید بر نقش میدانجی نگدرش بده برندد الکترونیکی مشت
در فرضیه حاضر با توجه به اینکه مقدار حد پایین و حد بدالای بدوت اسدترپ بدالای  است.

شده است،بنابراین نقش  ۴۵/۴صفر قرار ررفته اند و نیا سطح معناداری کوچکتر از مقدار 
 ت.میانجی در فرضیه حاضر تایید شده اس

مدی ردردد کده وجدود اباارهدای تبلیغداتی مطمدان در   تبیدین صدورت بددین حاصدل نتیجده
های اجتماعی به خصوص شبکه اجتماعی اینسدتاررا  مدی تواندد در توسدعه محتدوای  رسانه

تبلیغات نقش موثری ایفا نماید.مشتریان ضمن مقایسده ایدن ایلاعدات بدا سدایر برنددها و 
هند بود تدا نسدبت بده انتخداب بهینده بهتدرین تصدمیم را فروشگاه های آنلاین در تلاش خوا

اتخاه نمایند.این امر موجب می شود تدا نگرشدی مثبدت نسدبت بده فروشدگاه پیددا نمدوده و 
تعاملات رضایتمندی  با آنها داشته باشند.این امر باعدث وفادارسدازی آنهدا شدده و شدرایط 

باعدث بهبدود سدهم بدازار ایدن توصیه الکترونیکدی مثبتدی را فدراهم مدی آورد کده مدی تواندد 
 فروشگاه شود.

فرضددیه فرعددی اول تحقیددق بدده بررسددی و سددنجش تدداثیر محتددوای تبلیغددات در رسددانه هددای 
قدرت تداثیر محتدوای تبلیغدات در رسدانه هدای اجتماعی بر نگرش به برندد پرداختده اسدت.

اسدت و  بدست آمده ۳۳.۰۲۰ این آزمون tآماره و  ۴.۰۱۵ اجتماعی بر نگرش به برند برابر
محتوای تبلیغدات در توان گفت  می نیست. بنابراامعنادار  مشاهده شدهدهد تاثیر  ینشان م

 دارد.  مثبت و معناداریثیر رسانه های اجتماعی بر نگرش به برند تا
شدود کده وجدود محتدوای ‌نتیجه حاصل از آزمون فرضیه فرعی اول بدین صدورت تبیدین می

ش مشدتریان را نسدبت بده خریددی امدن تردیدب مدی تبلیغات در رسانه های اجتماعی نگر
هددر چدده ایددن محتددوا مددرتبط بددا نیازهددای مشددتریان بددوده و ایلاعددات دقیددق تددری از  کنددد.

محصولات ارائه شده فروشگاه آنلاین را در اختیار مشتریان قرار دهد بهتر می تواند نگدرش 
اارهدایی جهدت مشتریان را تحت تداثیر قدرار دهدد.بر ایدن اسداس مدی تدوان رفدت وجدود اب
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سازی و یا نیازسنجی مشتریان در بهبود نگرش آنها نقش اساسی دارد.در این راسدتا  اعتماد
شفاف سازی ایلاعات ارائه شده توسدط فروشدگاه آنلایدن مدی تواندد مشدتریان را انتخداب 

 محصولات یاری رسانده و نگرش آنها را در خرید محصولات تحت تاثیر قرار دهد.
قیق به بررسی و سنجش تاثیر نگرش بده برندد بدر توصدیه الکترونیکدی فرضیه فرعی دو  تح

 قدرت تاثیر نگرش به برندد بدر توصدیه الکترونیکدی مشدتریان برابدرمشتریان پرداخته است.
 مشاهده شددهدهد تاثیر  یبدست آمده است و نشان م ۳۰٫۰۵۵ا ین آزمون tآماره و  ۴.۰۸۰

ثیر برند بر توصدیه الکترونیکدی مشدتریان تدا نگرش بهتوان گفت  می نیست. بنابراامعنادار 
 دارد. مثبت و معناداری

شود که وجود نگرش هدای ‌نتیجه حاصل از آزمون فرضیه فرعی دو  بدین صورت تبیین می
از سویی دیگر عد  ایمیندان  مثبت و منفی مشتریان در بهبود شرایط خرید آنها تاثیر دارد.

مددی توانددد بعنددوان عدداملی کاهنددده،نگرش  از کیفیددت محصددولات و یددا خدددمات ارائدده شددده
بده خریدد خدود  مشتریان را تحت تاثیر قرار داده و آنها با بددبینی از ایدن فروشدگاه آنلایدن،

خاتمه داده و توصیه هایی به سایر آشنایان ومشتریان بنمایندد کده نارضدایتی آنهدا را انتقدال 
ریان)چه خدوب و چده بدد  بر این اساس می توان اهعان نمود که نوع نگرش مشت می دهد.

 می تواند بر توصیه الکترونیکی مشتریان نیا تاثیر بگذارد.
فرضیه فرعدی سدو  تحقیدق بده بررسدی و سدنجش تداثیر محتدوای تبلیغدات در رسدانه هدای 

قدرت تداثیر محتدوای تبلیغدات در  اجتماعی بر توصیه الکترونیکی مشتریان پرداخته است.
 ایدن آزمدون tآمداره و  ۴.۰۳۴ رونیکدی مشدتریان برابدررسانه های اجتماعی بدر توصدیه الکت

 نیسدت. بندابراامعندادار  مشداهده شددهدهدد تداثیر  یبدست آمده است و نشدان م ۳۴٫۸۵۴
محتوای تبلیغات در رسانه هدای اجتمداعی بدر توصدیه الکترونیکدی مشدتریان توان گفت  می
 دارد. مثبت و معناداریثیر تا

اعتبار ادراکدی کده شود که ‌سو  بدین صورت تبیین مینتیجه حاصل از آزمون فرضیه فرعی 
از اعتمادسازی در رسانه های اجتماعی شکل می ریرد می تواند منبدع مهمدی در اثربخشدی 

وجدود محتدوای ارزشدمند در تبلیغدات رسدانه هدای  توصیه های الکترونیکی به حساب آید.
و باعدث مدی شدود افدراد اجتماعی در فراریر نمودن توصیه الکترونیکی نقدش بسداایی دارد 
بر این اسداس مدی تدوان  خریدار و مشتریان لذت خرید خود را به دیگران نیا انتقال دهند.

بیان نمود ایجاد محتوای متناسب با محصولات فروشگاه آنلاین آدیداس می تواند در بهبود 
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بده تصمیم ریری مشتریان کم  نموده و بازخورد رفتداری آنهدا بوسدیله توصدیه الکترونیکدی 
 سایر مشتریان منتقل یابد. 

 :در این راستا پیشنهادهای کاربردی زیر قابل یرح می باشد
قصدد خریدد  یاساسی بدرا  از آن جایی که بازاریابی رسانه اجتماعی به عنوان ی  محر -

بهبود و افاایش قصد خرید می توان از یریق انتخاب خط مشدی  یمحسوب می رردد، برا
 ینند تمایا و ایجاد مایت رقابتی با افداایش بازاریدابی رسدانه هدامناسب بازاریابی ما یها

 در ههن مصرف کنندران و مشتریان ایجاد کرد. یاجتماعی، تأثیر مثبت و متمایا
به تعامل بر توصدیه الکترونیکدی داشدته  یمدیران فروشگاه آنلاین نای  باید توجه ویژه ا -

تقویدت رابطده بدا مشدتریان از یریدق  باشند. در ایدن جهدت، صداحبان برندد مدی توانندد بدا
ارتقداء  یاینستاررا  و آراهی از نظرات و نیازهایشان بدرا یبازخورد به آنها در شبکه مجاز

 و بهبود نگرش مشتریان به این برند تلاش کنند.
پیشددنهاد مددی شددود در شددبکه اجتمدداعی اینسددتاررا  بدده معرفددی کدداملی از ویژریهددا و  -

ا  شود و آراهی افراد را نسبت به این محصدولات افداایش عملکردمحصولات فروشگاه اقد
 دهند.

دیجیتالی و ایلاعداتی، توجده  یها یبا رسترش و تغییرات روزافاون اینترنت و تکنولوژ -
تصدمیم  یآنلایدن رو یو تأثیرات افراد بر یکدیگر با توجه به تجربده خریدد آنهدا در محیطهدا

را منجدر مدی شدود.  یتجدار یآن کدالا یارانتخاب و خرید محصول و در نهایت وفداد یها
ازآنجاکه توصیه الکترونیکی مستقیماً تحت کنترل نمی باشد، مددیریت ایدن ندوع تبلیغدات 

مدی تدوان بده  یپیشدنهاد ینیا کمی دشوار خواهد بود. با توجه به این مسائل، از راهکارهدا
وجدب رضدایت در را تحقدق ببخشدد و م یارائه محصولاتی باکیفیت بالا که انتظارات مشتر

 ایشان شود، اشاره نمود.
پیشنهاد می شود به سوالات کاربران در مورد هاینده و چگدونگی دریافدت محصدولات در  -

دایرکت پاسخ داده شود تا مشتریان از مقایسه با دیگر فروشگاه های آنلایدن ایمیندان پیددا 
 کنند.

ن بده سدایر دوسدتان پیشنهاد می شدود در صدورت پیشدنهاد ایدن فروشدگاه توسدط کداربرا -
 .تخفیفات مناسبی برای مشتریان در نظر ررفته شود
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 یمشددتریان وفددادار و دائمددی پیامهددا یپیشدنهاد مددی شددود مدددیریت فروشددگاه آنلایدن بددرا -
خصوصی ارسال نماید تا مطابق با نیازها و علایق قبلی از دیگر محصدولات ایدن فروشدگاه 

 .مناسب با نیازهایشان استفاده کنند
یان نسبت به در اختیار ررفتن ایلاعات کالاهای مدورد نظدر اقددا  بده مشدورت بدا مشتر -

 سایر خریداران در شبکه های اجتماعی نمایند.
مشتریان کیفیت محصولات مورد نظر خود را نسبت به سدایر برنددها مقایسده و بهتدرین  -

 .انتخاب را انجا  دهند

 توضیحات
1. Bootstrapping 

 ها‌مرجع
تاثیر کیفیت وبسایت های خبری بر وفداداری و تبلیغدات توصدیه ای   .۳۱۰۱) شیدا احمدی،] ۳]

 دانشگاه علامه یبایبایی. الکترونیکی.پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازررانی،
از  تدالیجید یمحتدوا یابیددر  شدده و بازار تیدفیاثدرات ک لیدتحل  .۳۰۴۴) نغمه استواری، ]۲[

)مدورد مطالعده: مراکدا  دیدهان به دهان بر قصد خر یابیها و بازار تنوع ارزش یها یانجیم قییر
دانشگاه علدم و هندر  . پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازررانی، ادیدر شهر  دیبارگ خر

 یاد.
بر   یو اجتماع یسنت یدر رسانه ها یابیبازار یتهاینقش فعال یبررس .۳۱۰۶) شبنم امیریان، ]۱[
. پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازررانی، دانشگاه آزاد دید و قصد خرنگرش به برن یرو

 اسلامی واحد نراق.
بررسدی تداثیر عوامدل پدذیرش   .۳۱۰۱) مصدطفی قاضدی زاده،  احمدد سرداری،  نجمه توکل، ]۰[

بانکداری الکترونیکی بر تبلیغات دهان به دهان با تاکید بر نقدش واسدطه ای رضدایت و وفداداری 
 .۱دوره  راهبردهای بازررانی، مشتریان.

با توجه  انیمشتر یکیالکترون یبر وفادار ینترنتیا یسب  زندر ریتاث  .۳۱۰۵) مریم دهکانی، ]۵[
ی.پایدان نامده کارشناسدی کیالکترون یا هیتوصد غداتیو تبل انیمشدتر تیرضدا یگریانجیبه نقش م
 بازررانی، دانشگاه علامه یبایبائی. تیریمدارشد رشته 
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بددا توجدده بدده نقددش  دیددبددر قصددد خر غدداتیتبل یمحتددوا ریتدداث یبررسدد  .۳۱۰۰) نفیسدده ربیددع، ]۶[
.پایدان نامده  سیتجربه و نگدرش بده محصدول )مدورد مطالعده: محصدولات عدال انیجر یگریانجیم

 .تابران یموسسه آموزش عال کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازررانی،
لیغات بدر توصدیه شدفاهی کداربران بدا توجده بده نقدش تأثیر محتوای تب  .۳۱۰۰) مهدی رفیع، ]۸[

  .مطالعده: شدرکت عدالیس مورد) های اجتماعی در شبکه آنلاینمیانجی نگرش مثبت و مشارکت 
 علامه یبایبائی. دانشگاه ،یبازرران تیریارشد رشته مد ینامه کارشناس انیپا
 یاجتمداع یرسانه ها ریثتأ یبررس . ۳۱۰۶) لیسه نجات،  محبوبه ،یشاه  ثمیم ،ییرخدایش ]۸[

 یاجتمدداع ه:شددبک یمددورد هبدده برنددد در جامعددة برنددد )مطالعدد یاعتمدداد و وفددادار یریبددر شددکلگ
 .۰، شماره ۱دوره  ن،ینو یابیبازار قاتیتحق . نستاررا یا
بر اعتماد و  یکیالکترون یا هیتوص غاتیو تبل غاتیتبل ریتأث یواکاو  .۳۱۰۸) اکر  عاشوری، ]۰[

.پایان نامده کارشناسدی ارشدد شهر رشدت یدر رستوران ها ینقش قصد رفتار نییبنگرش برند با ت
 .راهبرد شمال یموسسه آموزش عال رشته مدیریت بازررانی،

هدای اجتمداعی و محتدوای  بررسدی تداثیر محتدوای تبلیغدات رسدانه  .۳۱۰۰) نگار قناعت،] ۳۴[
با نقدش میدانجیگری تصدویر نندران  های اجتماعی بر قصد رفتاری مصرف  پیشبرد فروش رسانه

نامده  انیدپا  .کننددران برندد چدری مدورد مطالعده: مصدرف)احساسی برند و تصویر عملکردی برندد
 فردوسی مشهد.دانشگاه  ،یبازرران تیریارشد رشته مد یکارشناس

و قصدد  یکدیبر اعتماد الکترون یتالیجید یمحتوا یابیبازار یبررس  .۳۰۴۴) رضا قویدست،] ۳۳[
یی. پایدان مدواد ددذا یدر رردشگر  یالکترون یا هیتوص غاتیا درنظر ررفتن نقش تبلمجدد ب دیخر

 .راهبرد شمال یموسسه آموزش عال نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازررانی،
تحلیل محتوای تبلیغات در صفحات اینفلوئنسدر اسنسدتاررامی   .۳۰۴۴) داریوش لرستانی، ]۳۲[

 ورزشی،دانشگاه پیا  نور مرکا ری. تیریارشد رشته مد یناسنامه کارش انیپا در ورزش کستی.
: یکدیالکترون یبدر وفدادار یکدیخدمات الکترون تیفیک ریتأث یبررس. ۳۱۰۵) فایمه ،ییملا ]۳۱[
 یا هیتوصدددددد غدددددداتیشددددددده و تبل یکددددددیارزش ادرا  ،الکترون  تینقددددددش رضددددددا نیددددددیتب

ارشدد  ینامده کارشناسد انیدپا.ان شهر تهر یکیالکترون یها ی)موردمطالعه: خرده فروشیکیالکترون
 مدرس. تیترب دانشگاه ،یبازرران تیریرشته مد

بدا  دیدبده خر لیدبدر تما تدالیجید غداتیتبل یمحتوا یابیبازار ریتاث  .۳۰۴۳) هانیه موسایی، ]۳۰[
ی. پایان نامده کارشناسدی ارشدد و اثرات اجتماع  یالکترون یا هیتوص غاتیتبل یرهایبر متغ دیتاک

 دانشگاه الاهرا)س . بازررانی،رشته مدیریت 
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