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تاکیدد با  یخانوارها در مشاغل خانگ یو توانمندساز ینیکارآفر
 ایران پست بانکهای ‌تیظرف بر

 مصطفی کاظمی نجف آبادیو  ‡ عباس استواری ،,*†آیت کثیرلو 
 زنجانبانک استان ‌و پستدانشگاه جامعه المصطفی قم  †
 بانک استان قم‌دانشگاه جامعه المصطفی قم و پست ‡

 دانشگاه جامعه المصطفی قم 

راهکارهای موثر در کارآفرینی و توانمندسازی پژوهش مطالعه  نیا هدف از انجام. چکیده
 باشید، ایین پیژوهش از ننیر نیو ، میی خانوارها از طریق کسب و کارها و مشاغل خانگی

  پرسشینامه از طرییقهیا  داده یآور . جمی اسیت یکیاربرد ،و از ننیر هیدف یلیتحل یفیوصت
ی و مطالعه در پیشینه پژوهش صورت پذیرفتیه ا مطالعات کتابخانهساخته بر اساس  محقق

 کرونبییا  یآلفییا بییاپرسشیینامه  ییایییو پا دییییتا نیمتخصصیی لهیبییه وسیی هپرسشیینام ییییروا و
 (a = 0.86) خبرگیان و  فعیانن، پیژوهش شیامل نییا ی. جامعیه آمیارتایید گردیده اسیت

با  قینمونه تحق ،پژوهش نید. در اکارشناسان مشاغل خانگی در استان زنجان و قم هستن
ند و خبرگیان شیدنفر به صورت هدفمند انتخیا   ۱۳گیری گلوله برفی به تعداد ‌روش نمونه

سیه  بیه صیورت رونید پیژوهش اند.‌در هر سیه مرللیه بیا پژوهشیگر همکیاری کامیل داشیته
از بدسیت آمیده  جینتیا گردیید وانجیام از تکنیک دلفی کلاسیک تا لصول توافق ای  مرلله

بعید   ریی  یبیراو درجیه اهمییت از دییدگاه خبرگیان دهد که درجیه توافیق  یپژوهش نشان م
بیا تاکیید بیر  نوپیا یشرو  کسیب و کارهیا یبرا یو اعتبار یآسان به مناب  مال ی"دسترس

 ۳٫۹بیا نمیره  یاقتصیاد بعیدمیرتب  بیا  یهیا یبند‌از جمله دسیته ،"نقش پست بانک ایران
. و ریی  بعید بانسیتنسبت به دیگر ری  بعیدها در بعید اقتصیادی و نیی  همیه ریی  بعیدها 
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ان" زیر مجموعه بعید فیردی در درجیه نیکارآفر سازیتوانمند یبرا یآموز‌آموزش و مهارت"
 .بعدی از توافق و اهمیت برخوردار است

تکنییک  ،پسیت بانیک اییران ،مشاغل خانگی ،توانمندسازی ،کارآفرینی کلیدی: گان واژه
 .دلفی

 مقدمه -1
مناطق روستایی به عنوان بخشی از تنو  جغرافیایی و اقتصادی هر کشیور، دارای اهمییت 

هیای طبیعیی فراوانیی هسیتند بلکیه بیرای ‌زیادی هستند. این نوالی نیه تنهیا دارای زیبایی
ای برخوردارند. با ایین وجیود، روسیتاها ‌اقتصادی جامعه نی  از اهمیت ویژهتأمین نیازهای 

هایی چون کمبیود امکانیات متناسیب بیا رشید و پیشیرفت کشیور، خیلا آموزشیی، ‌با چالش
های اشتغال، توسعه اقتصادی ناپایدار و النهایت مهاجرت جوانان به شیهرها ‌کمبود فرصت
 مواجه هستند.

ها در مشاغل خانگی بیه عنیوان ییک اسیتراتژی میوثر در ‌خانوادهکارآفرینی و توانمندسازی 
ها قرار گرفته است. مشیاغل خیانگی ‌توسعه اقتصادی مناطق روستایی در دستور کار دولت

گیرد به اشیتغال، توسیعه مشیاغل محلیی و ‌به عنوان کسب و کارهایی که در خانه شکل می
 تواند کمک کند.‌می  اف ایش درآمد خانواده

ها بیرای ‌ژوهش، ما به تج یه و تحلیل عوامل کلیدی مؤثر در توانمندسازی خانوادهدر این پ
پردازیم. هدف، ارائه ییک دسیتاورد ‌توسعه مشاغل خانگی در مناطق محروم و روستایی می

علمی که بتواند تعاملات اقتصادی و اجتماعی در این منیاطق را ارتقیاب بخشید هسیت. بیه 
پست بانک اییران بیه عنیوان یکیی از مؤسسیات میالی و  علاوه، ما به بررسی اهمیت نقش

های کارآفرینی و توسعه مشاغل خانگی با تاکید بیر تیامین میالی ‌اعتباری در ایجاد فرصت
 پردازیم.‌خرد و کلان در مناطق روستایی می

کیید بیر نقیش پسیت بانیک در ایین فرآینید، انتنیار میی رود ‌با تحلیل دقیق این عوامل و تأ
های بیشیتری بیرای اشیتغال ‌عه پاییدار در منیاطق روسیتایی و تیأمین فرصیتبتوانیم به توس

ها در زمینیه توسیعه ‌گذاری‌ها و سیاسیت‌گیری‌کمک کنیم. این مقاله ممکن است بیه تصیمیم
اقتصادی منیاطق روسیتایی و محیروم کمیک مهمیی نمایید و در بهبیود شیرای  اجتمیاعی و 

 اقتصادی این نوالی سهم ارزشمندی داشته باشد.
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 بیان مسئله  -2
تیرین نمیاد توسیعه ناکیافی در کشیورهای جهیان سیوم در ننیر گرفتیه ‌بیکاری به عنیوان مهم

شود. در بسییاری از کشیورها، بیکیاری بیه صیورت آشیکار در منیاطق شیهری بیه بخیش ‌می
سال تعلق دارد. علاوه بر بیکیاری آشیکار،  ۰۰تا  ۳۳ای از نیروی کار و بویژه افراد ‌گسترده
کیاری ااشیتغال نیاق   ‌ناگون از نیروی کار در شهرها و روستاها با مسأله کمهای گو‌بخش

های نزم برای اف ایش درآمیدها را در ‌مواجه هستند. این بدان معناست که مناب  و فرصت
توانند به سطحی دست پیدا کنند که با درآمدهای افیراد دارای مشیاغل ‌اختیار ندارند و نمی

 .یسه شودشهری واق  در بخش مدرن مقا
دهییدب بیشیییتر بیکییاران از سیییه گییروه اصیییلی شییامل افیییراد ‌سییاختار جمعیتییی نشیییان می

، ایین افیراد ‌التحصیل دانشیگاهی، زنیان سرپرسیت خیانوار و جوانیان تشیکیل گردییده‌فارغ
پذیر جامعیه هسیتند. زنیان کیه نیمیی از جمعییت جهیان را تشیکیل ‌معمونً از اقشیار آسییب

شاغل آن را بر عهده دارنید. بیا ایین لیال، فقی  ییک دهیم دهند دو سوم از وظایف و م‌می
ب سیهم ۳۱۸۳درآمد جهانی به آنیان تعلیق دارد. بیر اسیاس سرشیماری انجیام شیده در سیال 

درصید از  ۴۱/۳۳درصد بود با این لال، در روسیتاها  ۳۹/۳۳اشتغال زنان در کل اشتغال 
عنوان ‌توانید بیه‌از این رو، توسعه بخش خصوصی می .]۳[کل اشتغال به زنان تعلق داشت 

یک مفهوم مهم برای ایجاد اشتغال در کشیور، بیویژه در منیاطق روسیتایی و بیه وییژه بیرای 
هیای مهمیی ‌توانید گام‌سازی این بخش، اقتصاد ملیی می‌زنان مورد توجه قرار گیرد. با فعال

توس  سازمان دییدبان جهیانی در جهت توسعه اشتغال بردارد. براساس پژوهش انجام شده 
کشور جهان، مشخ  شده است که توسیعه  ۱3با در ننر گرفتن  ۰۴۴۰کارآفرینی در سال 

شیود. سیهم ‌کسب و کارهای کوچک و متوس  منجیر بیه کیاهش معنیادار نیر  بیکیاری می
درصیید اسییت از جملییه  ۱۴کسییب و کارهییای کوچییک در کییاهش بیکییاری بییه طییور متوسیی  

اند. این مشاغل شامل هر نیو  ‌شاغل خانگی نی  معرفی شدهمشاغل کوچک و متوس ، م
فعالیتی هستند که در آن افراد به صورت تمام وقت یا پاره وقت کسب و کارهیای مسیتقل 

های آغیازین ‌کنند. مهمترین ویژگی این مشاغل این است که ه ینه‌خود را در خانه اداره می
اننید بیه افی ایش درآمید و در نهاییت بیه تو‌آور نیست و همچنیین می‌ها سرسام‌برای خانواده

توسعه ثروت در کشور منجیر و بیه عنیوان ییک راهکیار مهیم بیرای ایجیاد اشیتغال در زنیان 
 شوند.‌روستایی نی  شناخته 
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کشیور  ۳۳۴، در لیال لاریر در ۳۱۸۸بر اساس تحقیق انجام شده توس  سپهری در سال 
درصید،  ۱۴از کشورها مثل چین  جهان قوانین مرتب  با مشاغل خانگی وجود دارد. برخی

درصد از مشیاغل را بیه مشیاغل خیانگی تخصیی   ۰۴درصد و ایانت متحده تا  ۸تایوان 
اند. مشاغل خانگی در ایران نی  تاریخچه طیوننی دارنید و در لیال لاریر بسییاری از ‌داده

های مختلیف ‌مشاغل آموزشی، صنای  دستی، بافندگی، لصیربافی، تولیدات دامی و شغل
شیوند. در کشیورهای دیگیر نیی  ‌ها انجام می‌یگر به خصوص توس  زنان روستایی در خانهد

تعداد زنان در نیروی کار اف ایش یافته اسیت و بسییاری از زنیان بیه کیارآفرینی و کسیب و 
اند. به طوری که زنان به نسبت سه برابر مردان بیه کیارآفرینی روی ‌کارهای مستقل پرداخته

 .]۳[اند ‌آورده
کننید. بیا ایین لیال، ‌یران، زنیان روسیتایی نقیش مهمیی در اقتصیاد کشیاورزی ایفیا میدر ا
مندی زنان از دانش و اطلاعات بیه میی ان کیافی تحقیق نیافتیه اسیت کیه ایین موجیب ‌بهره
کثر برسییانند و از فرصییت‌شییود نتواننیید انتفییا  از فعالیت‌می ها و ‌هییای خییود را بییه لییدا

کثر بهره ‌ظرفیت  را ببرند.های بالقوه خود لدا
توان ادعا نمود کیه تحقییق در زمینیه بررسیی و رفی  موانی  ‌با توجه به مطالب صدرالذکر می

کارآفرینی و توانمندسازی خانوارها از طریق توسعه مشاغل خیانگی بیا تمرکی  بیر خیدمات 
پست بانک اهمیت بسیار زیادی دارد. در ایین تحقییق، عوامیل تأثیرگیذار بیر کیارآفرینی و 

خانوارهییا بییه ویییژه در زمینییه مشییاغل خییانگی مییورد بررسییی و ارزیییابی قییرار  توانمندسییازی
تر عوامیل ‌گیرند. این تحقیق از اهمیت خاصیی برخیوردار اسیت زییرا بیه شیناخت دقییق‌می

های ‌ها و سیاسیت‌تواند به توسعه استراتژی‌کند و اطلاعات به دست آمده می‌مؤثر کمک می
 مشاغل خانگی کمک کند.پشتیبانی در زمینه کارآفرینی و توسعه 

تواند به موانی  و مشیکلات خانوارهیا در توسیعه ‌همچنین، نتایج تحقیقات در این لوزه می
تری داشته باشد و از طریق ارائیه راهکارهیای میؤثر بیه لیل ایین ‌مشاغل خانگی توجه ویژه

موان  کمک کند و از طرفی پژوهش در زمینه تأمین میالی از طرییق خیدمات پسیت بانیک 
اند به تأمین دسترسی به مناب  مالی برای مشاغل خانگی کمک کرده و به افراد انگی ه تو‌می

تواند به توسعه مشیاغل خیانگی و ‌دهد تا به کارآفرینی بپردازند. این تحقیقات همچنین می
 ها و ارتقاب سطح اشتغال و رشد اقتصادی منطقه کمک کند.‌توانمندسازی زنان و خانواده

وهی در این زمینه به توسعه اقتصادی، اف ایش اشتغال زنان و میردان، در مجمو ، آینده پژ
کند. این اقدامات با هدف ارتقاب مشاغل خانگی ‌و بهبود شرای  اقتصادی جامعه کمک می
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گیری توسعه اقتصادی و اجتماعی کمیک و نقیش میوثری ‌و توانمندسازی خانوارها به شکل
 دگی افراد دارد.در ایجاد تعادل اقتصادی و اف ایش کیفیت زن

هدف اصلی این تحقیق، بررسی موان  موجود و ارائه راهکارهای توسعه مشاغل خانگی از 
دیدگاه افیراد متخصی  در ایین لیوزه اسیت کیه بیا همکیاری کارشناسیان اداره کیار و امیور 
اجتماعی، مسئونن سازمان تعاون روستایی، کمیته امداد، مسئونن صندوق اعتبارات خرد 

مسییئونن صیینای  دسییتی و نهادهییای به یسییتی اسییتان کرمانشییاه و شهرسییتان شهرسییتان، 
 آباد غر  انجام شده است.‌اسلام

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق  -3
در تحقیقیی بیا عنوان"بررسیی عوامیل میؤثر بیر  ۳۱۹3زاده، در سیال ‌زاده و جمعه‌علی‌رستم

هیا و شیرای  اقتصیادی و ‌ویژگیموفقیت زنان کارآفرین شهر تهران"به این نتیجه رسید کیه 
کیار و میی ان درآمید نقیش  هاجتماعی شامل سن، ورعیت تأهل، سیطح تحصییلات، سیابق

 مهمی در می ان کارآفرینی زنان تهرانی دارند. 
در تحقیقیی بیا عنیوان "بررسیی کسیب و کارهیای خیانگی بیا ۳۱۹۱ نجفی و صیفا در سیال

ا در منیاطق روسیتایی" بیه ایین نتیجیه آنهی ههیای توسیع‌رویکرد کارآفرینی و موان  و چالش
کسب و کارهای خیانگی در منیاطق روسیتایی  ههای توسع‌ترین موان  و چالش‌رسید که مهم

عبارتنیید از: عییدم وجییود طییرک کسییب و کییار مناسییب، نبییود تجربییه و تخصیی  الیی م در 
روستائیان، عدم دسترسی مناسب روستائیان به بازار، عدم دسترسی به اطلاعیات و منیاب  

گذاری کسب و کار خانگی که برخی موانی  ‌طلاعاتی، عدم تأمین اعتبار مالی جهت سرمایها
 قانونی در سر راه آن قرار دارد.

زنیان در  ۱در تحقیقی با عنوان "بررسی فرهنگ و موان  کارآفرینی  ۰۴۳۰تالیس در سال 
ینی زنیان کیارآفر هایالت متحده عر " به این نتیجه رسید که فرهنگ، نقش مهمی در توسع

 .دارد
دهید تعیاریف زییادی بیرای کیارآفرینی ‌بررسی ادبیات موروعی و پیشینه تحقیق نشیان می

ای بودن مقوله کارآفرینی، تعریف آن سیاده نیسیت، در قیرن ‌ارائه گردیده که بدلیل چندرشته
ننیدگان کنشان ده در فرانسه، کارآفرینیان بعنیوان کیارگران پیرواه، اسیتادان سیازنده ییا تولید

شدند و اغلب این اصطلاک به پیمانکاران دولت که معمون در کارهای ننیامی و ‌تعریف می
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شد. سپس در قرن هجیدهم، وااه کیارآفرینی بیرای فعیانن ‌دولتی فعالیت داشتند اطلاق می
های جدید تولید را معرفی و ‌اقتصادی اعمال شد، از این مننر کارآفرین کسی بود که روش

تری به خود ‌انداخت. اما، امروزه مفهوم کارآفرینی معنای گسترده‌ا به خطر میسرمایه خود ر
بییرداری از ‌های جدیییدی بییرای بهره‌گرفتییه و آن فراینییدی اسییت کییه بییه موجییب آن سییازمان

 .]۸[شوند ‌ها ایجاد می‌فرصت
کنیم ‌های موجود در ادبیات پیژوهش اشیاره میی‌در اینجا به صورت کلی به دو بعد از ننریه

 عبارت است از:که 

 های اجتماعی‌آسیب -3-1

های اجتمیاعی موریو  اشیتغال و بیکیاری ‌ها یا عوامل موثر در لوزه آسییب‌یکی از مولفه
های اجتمیاعی اسیت ‌است که البته این به این معنا نیسیت کیه بیکیاری تنهیا عامیل آسییب

ه گرفیت در های اجتمیاعی نادیید‌توان نقش اشتغال را در پیشیگیری از آسییب‌بنابراین نمی
های اجتمیاعی اسیت ‌لقیقت اشتغال یک عامل کلیدی و تاثیرگذار در پیشگیری از آسییب

های اجتمیاعی ایین ‌ولی تنها عامل نیست. برای سینجش رابطیه مشیاغل خیانگی و آسییب
نکته قابل توجه است که برای اشتغال فرد باید در فضاهایی همچون کارگاه، خانه یا مغیازه 

 ادی بپردازد.به کار فکری یا اقتص

 کاهش مهاجرت -3-2

شیهری -های روسیتا‌لوئیس، تودارو، فی ورانیس، هایس و استیگلیت  دلیل اصلی مهاجرت
دانند وه روک نی  بر عوامل درآمد و اشتغال و بیکاری تاکیید ‌در ساختارهای اجتماعی می

از ننییر . ]۰[کنیید ‌کنیید و مهییاجرت را بعنییوان جسییت و جییوی فضییای کییار مطییرک می‌می
ای خیارج ‌جغرافیایی مهاجرت نیروی انسانی به خارج از مناطق روستایی و بصورت لرفه

 -های زراعیی یکیی از اشیکال فراگییر تحیونت کشیاورزی و رشید اقتصیادی اسیت‌از شغل
اریک اروسن به همراه ننریه پردازان اجتماعی کاهش مهاجرت را مهمترین عامل از اثرات 

 داند.‌مشاغل خانگی می
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 مل موثر بر توانمندسازی کسب و کارهای خانگی عوا -3-3

هیایی قابیل توجیه بیرای ایجیاد اشیتغال ‌هیا و توانائی‌هرچند مشاغل خیانگی دارای ظرفیت
باشد ولی مشکلاتی نی  برای این مشاغل وجود دارد کیه بیا توانمندسیازی ایین کسیب و ‌می

ر مناسیب، عیدم هایی چون عدم وجود طرک کسب و کیا‌کارها جهت مقابله با چنین چالش
تجربه و تخص  نزم در افراد، نبود دسترسی مناسب به بازار، عدم دسترسی بیه اطلاعیات 
و مناب  اطلاعاتی، عدم تامین اعتبیار میالی جهیت سیرمایه گیذاری کسیب و کیار خیانگی و 

توان انتنار داشت که این نو  کسب و کارها توانائی بهتری جهیت ‌وجود موان  قانونی، می
در ایین بیین مهمتیرین . ]۳۰[ بیا شیرای  پوییا و پیچییده محیطیی پییدا نماینیدتطبیق خیود 

مشکلاتی که شاغلین این بخش با آنها درگییر هسیتند و نیازمنید توانمندسیازی میوثر اسیت 
باشید کیه ممکین اسیت برخیی اوقیات ایین ‌شامل میواردی ماننید تیداخل کیار و زنیدگی می

همچنییین رییعف در برقییراری ارتبییا  تییداخلات خوشییایند سییایر اعضییای خییانواده نباشیید. 
مناسب با بازار و فروش محصونت، پایین بودن تیراا تولیدات و ییا سیطح خیدمات قابیل 

های ‌ارائه به دلیل محدودیت تعیداد نییروی انسیانی، درآمید محیدود و تعرییف نشیدن بیمیه
بایسیت در ایین خصیوص ‌باشد که می‌های خاص این نو  شاغل می‌اجتماعی از محدودیت

 .]۳۹[ ارها و راهبردهای موثری اتخاذ شوداب 
یابی و متیدولوای پیژوهش ‌بررسی پیشنینه تحقییق از ییک سیو بیه مسیئله شناسیی، مسیئله

هیای پیشیین بیا تحقییق ‌لارر، کمک کرده و از طرفی زمینه را برای مقایسه نتایج پژوهش
 لارر فراهم ساخته است.

 رفع موانع و بهبود کسب و کار -3-۴

های سازمان ‌بهبود محی  کسب و کار، بهبود مجمو  عواملی است که بر فعالیتمننور از 
هیای ‌تیوان بیه افی ایش سیهولت در انجیام و اداره فعالیت‌گیذارد کیه بیرای نمونیه، می‌اثر می

تجاری اقتصادی، تضمین لقوق صالبان کسب و کار و ایجیاد ثبیات و شیفافیت در لیوزه 
 .]۹[ قوانین و مقررات مرتب  اشاره کرد
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 روش شناسی پژوهش -۴
آوری راهکارهای توسعه مشاغل خانگی از مناب  ‌در این پژوهش به مننور شناسایی و جم 

های رسیمی، کتیب، تحقیقیات، و ‌ای آغاز شد. در این مرلله، از گ ارش‌اسنادی و کتابخانه
آوردن اطلاعات و مفاد مرتب  با توسعه   دست‌مقانت مرتب  داخلی و خارجی به مننور به 

های جیدی کیه در مسییر ‌ه شد. سپس، با در ننیر گیرفتن محیدودیتمشاغل خانگی استفاد
رو بیود،   های ریاری و آمیاری معتبیر پییش‌دستیابی به هدف اصلی تحقیق و طرالی مدل

 جهت رسیدن به هدف تحقیق از روش دلفی استفاده شد. 
ننران و متولییان اجراییی در ‌استفاده از روش دلفی به دلیل ایجیاد اجمیا  در بیین صیالب

کارهای عملیاتی و کاربردی توسعه مشاغل خانگی با اعتبار بان صورت گرفیت. ‌رالی راهط
ای با طیف لیکرت بیر اسیاس ‌نامه‌در فرآیند اجرای روش دلفی در این تحقیق، ابتدا پرسش

های مستخرج از مطالعه پیشینه پژوهش و جلب ننر نمونه انیدک از صیالب ننیران ‌مولفه
کادمیک در مورو  مشاغل خ انگی تهیه و روایی آن مورد تایید قیرار گرفیت و پاییایی آن آ

تایید شد سپس به علت عدم شناخت و دسترسی (a = 0.86) با آلفای کرونبا   به می ان 
نفیر از  ۱۳گیری گلوله برفی به تعیداد ‌ای از خبرگان به روش نمونه‌دشوار به خبرگان ، نمونه

های مربوطه در شهرستان خدابنده و ‌ازمانجمله کارشناسان مشاغل خانگی در ادارات و س
استان زنجان شامل معاونت عمرانی استانداری، اداره تعاون کار و رفیاه اجتمیاعی، کمیتیه 

اره  در سییطح اسییتان و شهرسییتان، سییازمان صیینای  دسییتی، میییرا   امییداد امییام خمینییی
ای ‌لرفیه فرهنگی و گردشگری، سازمان جهاد کشاورزی استان و شهرستان، سازمان فنی و

وزارت صییمت اسییتان، صییندوق کییارآفرینی امییید، جهییاد دانشییگاهی و مرکیی  تحقیقییات 
کشاورزی و مناب  طبیعی استان  شامل معاونیان و مسیئونن سیطح اسیتانی و شهرسیتانی 

نامه با در ننر گرفتن راهکارهای عملیاتی توسیعه ‌بودند خواسته شد تا رمن تکمیل پرسش
های ‌بندی‌ای و دسییته‌اول تحقیییق از مطالعییات کتابخانییه مشییاغل خییانگی را کییه در مرللییه

هایی مدننر خودشان هست را ‌دست آمده بود، توریح دهند و در صورتی که مولفه‌مرتب  به
نامه قید نمایند، هدف از این مرلله، دستیابی به اجمیا  و توافیق ننیر ‌نی  در پایین پرسش

 در با  ابعاد مختلف توسعه مشاغل خانگی بود.
کننیدگان بیر اول و دسیتیابی بیه نتیایج شیرکت هها، در مرللی‌نامه‌پاسخ هاز تحلیل اولی پس 

دوم برای مشخ  ساختن شدت سازگاری یا ناسازگاری با  هپاسخ گروه، مرلل هلسب میان
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های گروه و همچنین دستیابی به می ان اجما  و اهمیت ابعاد و خرده ابعیاد ‌میانگین پاسخ
قبیل، بیار  هسوم همچون مرللی هخانگی انجام پذیرفت. در مرللمشاغل  هراهکارهای توسع

پاسخ گیروه و همچنیین بیرای تعییین  هکنندگان بر لسب میان‌دیگر بازخورد نتایج به شرکت
 ها ارسال و باز تحلیل شد‌بندی شاخ می ان اهمیت و اولویت

للیه شیامل کنندگان هر سه مرلله، کیه در هیر مر‌باید توجه داشت که در این تحقیق، شرکت
کادمیییک و همچنییین متولیییان و کارشناسییان اجرایییی مشییاغل ‌نفییر از صییالب ۱۳ ننران آ

هییای تصیادفی و هدفمنید انتخییا  ‌خیانگی در ادارات و نهادهیای مربوطییه بودنید، بیه روش
نفییر از  ۱۳دهیید کییه ‌ای کارشناسییان مشییاغل خییانگی نشییان می‌هییای لرفییه‌شییدند. ویژگی

های پژوهشیی ‌نفر نی  در زمینیه 3ایی مشاغل خانگی و های اجر‌کنندگان در زمینه‌مشارکت
آمیده  ۳هیای کارشناسیان در جیدول ‌مشاغل خانگی فعالیت دارنید. ج ئییات کامیل ویژگی

ها و طبیق ییک فرآینید ‌نامه‌آمده از ایین پرسیش‌دسیت‌است. در انتها، با استفاده از نتایج به
ت هیر ییک از راهکارهیای منطقی روش دلفی، به توافق و اجمیا  بیر سیر اهمییت و اولویی

 مشخ  شده در مدل تحقیق رسیدیم.
 ای مصالبه شوندگان‌های لرفه‌ویژگی -1جدول 

 لوزه فعالیت کارشناس درصد فراوانی محل فعالیت
 مدیریت شعب استان زنجان و استان قم %۳۳ ۰ پست بانک ایران

 استان زنجان و قم %۰۰ ۸ کارآفرینان موفق شهرستان خدابنده و قم
تسهیلات، مدیریت ترویج، روستایی، زنان  هادار %۶ ۰ سازمان جهاد کشاورزی استان قم

 روستایی
استانداری، معاونت عمرانی برنامه و بودجه 

 استان
 دفتر امور روستایی، امور زنان زنجان ۶% ۰

 فروش، جهاد اقتصادی هادار %۶ ۰ سازمان صمت قم
 اشتغال مهارت هادار %3 ۱ صنای  دستی، میرا  فرهنگی و گردشگری هادار

 اداره طرک و برنامه %۶ ۰ جهاد کشاورزی شهرستان هادار
 مدیریت استان %۶ ۰ تعاون کار و رفاه اجتماعی استان هادار

 مدیریت استان، شهرستان خدابنده %۶ ۰ سازمان فنی و لرفه ای استان
 امور مطالعات اقتصادی و اجتماعی %۶ ۰ جهاد دانشگاهی استان

 روستایی هاقتصاد و توسع %۶ ۰ مرک  تحقیقات کشاورزی و مناب  طبیعی استان
 مدیریت استان، شهرستان %۶ ۰ کمیته امداد امام خمینی اره  شهرستان خدابنده

 خودکفایی هادار %۶ ۰ کمیته امداد امام خمینی اره  استان
  %۳۴۴ ۱۳ مجمو 
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مشیاغل خیانگی زنیان  هبه مننور تحلیل و دستیابی موان  و راهکارهای توسیع این مطالعه
ای تکنیییک دلفییی، بییه محاسییبه سییه شییاخ  ‌روسییتایی، بییا اسییتفاده از فراینیید چنیید مرللییه

 .ااجما ، اهمیت و اولویت  پرداخته است

 شاخص اجماع همحاسب هنحو -۴-1

کادمییک و کارشناسیان ‌‌ایین موریو  اسیت کیه صیالب هاین شاخ  نشان دهنید ننران آ
اجرایی مشاغل خانگی تا چه لد نسبت به موان  و راهکارهیای بییان شیده اجمیا  ننیر و 

راهکارهیای عملییاتی بییان شیده از طرییق  هتوافق دارند. نزم به ذکیر اسیت ابعیاد چهارگانی
 هرسییدن بیه اجمیا  در زمینی انیدب امیا بیرای‌اول  بیه دسیت آمده همطالعات اسنادی امرلل

 سوال تشریحی به شکل زیر طرالی شد. ۰شناسایی راهکارها و معرفی این فرایند 
الف  با این ری  بعد ... کاملاً موافقم                    با این ری  بعد ... تا لیدی میوافقم 

 د  ...  کاملاً مخالفمد   با این ری  بع  ج  با این ری  بعد ... تا لدی مخالفم                
در این مطالعه، تحلیل موان  و راهکارهای توسعه مشاغل خانگی زنان روستایی به وسییله 

ای تکنیییک دلفییی صییورت گرفتییه و از سییه شییاخ  اجمییا ، اهمیییت و ‌فرآینید چنیید مرللییه
اولویت بعنوان معیارهای اصلی برای ارزیابی موان  و راهکارها استفاده شده است. کیه بیه 

 گردد.‌ها بصورت مختصر اشاره می‌آن

 شاخص اجماع -۴-2

کادمییک و کارشناسیان ‌شاخ  اجما  نمایانگر درجه توافق و اجما  بین صیالب ننران آ
اجرایی مشاغل خانگی در مورد موان  و راهکارهای مورد بررسی است. نزم بیه ذکیر اسیت 

اول  بیه  هت اسینادی امرللیراهکارهای عملیاتی بیان شده از طریق مطالعا هابعاد چهارگان
شناسایی راهکارها و معرفی این فرایند  هاندب اما برای رسیدن به اجما  در زمین‌دست آمده

 سوال تشریحی به شکل زیر طرالی شد. ۰
 د  کاملاً مخالفم     ج  تا لدی مخالفم            تا لدی موافقم     الف  کاملاً موافقم  

 
  -۳ * ج گ ینه به ها‌پاسخ اتعداد+   ۳*    گ ینه به ها‌پاسخ اتعداد +  ۰*  الف گ ینه به ها‌پاسخ اتعداد

  -۰ * د گ ینه ها به‌پاسخ اتعداد+ 
 ها‌پاسخ کل تعداد
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 -۳+ بیه ۳مقدار شاخ  اجما  در این تحقیق برای سنجش توافق یا تشتت آرا از مقیدار 
دهنده تشیتت آرا در ‌نشیان تر باشید،‌ن دییک -۳متغیر است. هر چه مقدار این شیاخ  بیه 

+ دورتیر ۳خصوص بعد مورد ننر خواهد بود. از سوی دیگر، هر چه مقدار ایین شیاخ  از 
کنند ‌دهنده توافق بر سر مورو  مورد بحث است. این معیارها به ما کمک می‌باشد، نشان

 تر تعیین کنیم.‌تا می ان اجما  خبرگان در مورد مورو  مورد بحث را به طور دقیق

 شاخص اهمیت -۴-3

کننده در تحقیق به هر یک ‌دهنده می ان اهمیتی است که افراد شرکت‌شاخ  اهمیت نشان
دهنیید. اییین شییاخ  پییس از مرللییه شناسییایی ‌از متغیرهییای مییورد بررسییی اختصییاص می

دوم تکنییک  هرود. این شیاخ  در مرللی‌راهکارها با استفاده از شاخ  اجما  به کار می
رود. ‌دلفی و پس از لصول به نتایج شاخ  اجما  در با  شناسایی راهکارها به کار میی

های عملیاتی برآمده از آن با چهیار گ ینیه ‌در این مرلله از می ان اهمیت ری  ابعاد و معرف
توانستند یکی از گ ینیه ‌اهمیت ننرخواهی شد که هریک از پاسخگویان می‌متوس ، کم، بی

 انتخا  کنند. شاخ  اهمیت نی  به صورت زیر محاسبه شده است.ها را 
 

اتعداد    +۳۴ * ها به گ ینه متوس ‌اتعداد پاسخ   +۳۴۴ ها به گ ینه زیاد *‌اتعداد پاسخ
 صفر  اهمیت *‌ها به گ ینه بی‌  + اتعداد پاسخ۰۳ها به گ ینه کم * ‌پاسخ

 ها‌تعداد کل پاسخ
 

مشاغل خانگی در سومین  ههر کدام از راهکارهای توسعبندی ‌از این شاخ  برای اولویت
مرلله استفاده شده است. در این مرلله پس از تج ییه و تحلییل مرالیل قبیل، از نخبگیان 

می ان اولویت مفاهیم مورد اجما  و دارای اهمیت ننرخیواهی شید و  همورد مطالعه، دربار
یت زیاد، اولویت متوس ، اولوییت های اولو‌های خود را با انتخا  یکی از گ ینه‌آنها پاسخ

 .شود‌کم بیان کردند. شاخ  اولویت نی  به صورت زیر محاسبه می
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 شاخص اولویت  -۴-۴

بنیدی مفیاهیم و راهکارهیای توسیعه مشیاغل خیانگی ‌شاخ  اولویت نشان دهنده اولویت
مرللیه، شیود. در ایین ‌توس  نخبگان مورد مطالعه در مرلله سوم تکنیک دلفی اسیتفاده می

پس از تج یه و تحلیل نتایج مرالل قبلی و مشخ  شدن می ان اجما  و اهمیت مفاهیم، 
های "اولوییت ‌کنند و بیرای هیر مفهیوم ییا راهکیار یکیی از گ ینیه‌از نخبگان ننرخواهی می

دهنده ‌کننید. ایین شیاخ  نشیان‌زیاد"، "اولویت متوس " و "اولوییت کیم" را انتخیا  می
باشد و به کمک آن ‌اهیم و راهکارها توس  نخبگان و متخصصان میبندی نهایی مف‌اولویت

توان تعیین کرد که کدام مفاهیم و راهکارها از اهمیت بیشتری برخوردار هسیتند و بایید ‌می
 :های بانتری قرار گیرند. روش محاسبه آن به شکل زیر است‌در اولویت

 
   ۳۴*  ها به گ ینه اولویت متوس ‌پاسخ اتعداد   +۳۴۴ها به گ ینه اولویت زیاد * ‌اتعداد پاسخ

  ۰۳ * ها به گ ینه اولویت کم‌اتعداد پاسخ +
 ها‌تعداد کل پاسخ

 
اولوییت  هتر باشد، نشان دهنید‌ن دیک ۳۴۴هر چه شاخ  اولویت هر یک از ری  ابعاد به 

شیاخ  بیه صیفر گیرایش داشیته باشید،  هبیشتر این موروعات و از سوی دیگر هر چه نمر
بیانگر اولویت کمتر موروعات از ننر خبرگان بوده است. در زیر به تحلیل و تبیین هریک 

هیای برآمیده از پرسشینامه در ‌مشاغل خیانگی بیه انضیمام تفکیک هاز ابعاد چهارگانه توسع
 .سطوک مختلف ساختن متغیرها پرداخته شده است
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 نمرات لاصل از دلفیمیانگین  -2جدول 
می ان  ری بعد بعد

 اجما 
 -۰تا  ۰

می ان 
 اهمیت

تا  ۴
۳۴۴ 

 راهکار عملیاتی

دی
فر

 

ایجاد مراک  تخصصی آموزش  ۸۳ ۳٫3 آموزی برای توانمندسازی کارآفرینان‌آموزش و مهارت
 کارآفرینی مشاغل خانگی

های شخصیتی مثل خلاقیت، پشتکار، خود ‌تقویت ویژگی
 اعتماد به نفسانضباطی، 

های شخصیتی با ‌تقویت ویژگی ۳۸٫۱ ۴٫۹
 استفاده از روانشناسان کار مجر 

 ایجاد مراک  تخصصی آموزش ۶۳ ۳ های مدیریتی برای کارآفرینان‌ارتقاب مهارت
های ارتباطی توس  مربیان ‌آموزش مهارت 3۱ ۳٫۱ آموزش مهارت های رتباطی و بازاریابی

 فن بیان و فن مذاکره مجر 

گی
رهن

و ف
ی 
ماع

جت
د ا

بع
 

 

 ایجاد شبکه های مجازی و لضوری ۸۱ ۳٫۰ های ارتباطی و تعامل اجتماعی‌ایجاد شبکه
 ها‌تسهیل قوانین مربو  به تعاونی ۱۸ ۴٫۳ های کارآفرینی‌ها و انجمن‌تشویق به تعاون و تشکیل اتحادیه

توجه بیش از پیش به نقش زنان در اجتما  و کارآفرینی 
 خانگیمشاغل 

توجه به نقش زنان و استفاده از  3۹ ۳٫۰
 ظرفیت آنان در مشاغل خانگی

 های محی  زیست‌ایجاد ننارت ۱۳ ۴٫۰۳ توجه به محی  زیست در کسب و کارهای خانگی

دی
صا

اقت
عد 

ب
 

دسترسی آسان به مناب  مالی و اعتبار برای شرو  کسب و 
 کارهای نوپا با تاکید بر نقش پست بانک ایران

ایجاد بانک های تخصصی در لوزه  ۹۳ ۳٫۹
 اشتغال

دسترسی به فناوری و اب ارهای اقتصاد دیجیتال برای 
 بازاریابی و فروش

 ایجاد مراک  تخصصی آموزش 3۳ ۴٫۰۳

 ایجاد مراک  تخصصی آموزش ۶۴ ۴٫3۳ ها در روستاها‌لمایت از مشاغل تکنولوای محور و استارتاپ
ایجاد فروشگاههای اینترنتی برای  ۸۰٫۳ ۳٫۱ برای مشاغل خانگیتوسعه فروشگاه های  اینترنتی 

 مشاغل خانگی
های ‌گذاری‌توانمندسازی اقتصادی محلی از طریق سرمایه

 اجتماعی
 های محلی ngoایجاد  ۰۳٫۱ ۴٫۰۳

تی
دول

 و 
سی

سیا
عد 

ب
 

 بهبود قوانین و مقررات از طریق قوه ۶۸ ۳٫3 بهبود قوانین و مقررات لوزه مشاغل خانگی
 مقننه

 لمایت مادی ، معنوی، آموزشی ۳3٫۳ ۴٫۹۳ لمایت از جوانان برای راه اندازی مشاغل خانگی
اف ایش لمایت از توسعه مشاغل خانگی و تولید محصونت 

 محلی
 لمایت مادی ، معنوی، آموزشی ۱۳ ۴٫۸۳

لمایت از کسب و کارهای خانگی در زمینه صنای  و هنرهای 
 دستی و سنتی

بهبود قوانین و مقررات کسب و  3۸٫۳ ۳٫۱۳
 کارهای خانگی

 المللی‌تسهیل در دسترسی به بازارهای کشوری و بین
 

تسهیل دسترسی مشاغل خانگی به  ۸۴ ۳٫۳۳
 بازارهای کشوری و بین المللی

های دولتی برای لمایت از ‌ها و برنامه‌ایجاد سیاست
 کارآفرینی خانگی

از طریق قوه بهبود قوانین و مقررات  ۶۳ ۴٫۹۳
 مجریه

اعطای مجوز به صورت الکترونیکی  3۹ ۳٫۶۳ تسهیل در اعطای مجوز راه اندازی کسب و کارهای خانگی
 و غیرلضوری

 منب : نتایج تج یه و تحلیل داده های پرسشنامه
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 یافته های تحقیق -5
بدست های اجما ، اهمیت و اولویت ازطریق داده های ‌بر اساس نتایج محاسباتِ شاخ 
 شود که :‌آمده از پرسشنامه، نتیجه گرفته می

در مسیر شناسایی راهکارهای توسعه کسب و کار خانگی، مطابق شاخ  اجما  توافق  -
 بین خبرگان وجود دارد. ۰ابعاد مطابق جدول ‌ننر در ابعاد و ری 

کسیب و بعد " دسترسی آسان به مناب  مالی و اعتبار بیرای شیرو  ‌درجه توافق برای ری  -
های مرتب  بیا بعید ‌بندی‌کارهای نوپا با تاکید بر نقش پست بانک ایران " ، از جمله دسته

نسبت به دیگر ری  بعد ها در بعد اقتصادی و نیی  همیه ریی  بعید هیا  ۳٫۹اقتصادی با نمره 
دهندگان در اصلاک قوانین مرتب  با دریافیت منیاب  ‌بانست. این نشان از توافق ننر پاسخ

 تسهیلات و رف  موان  موجود است.مالی و 
های میرتب  بیا بعید ‌بندی‌بعد "توجه به نقش زنان"، از جملیه دسیته‌درجه توافق برای ری  -

نسبت به دیگر ری  بعید هیا در بعید اجتمیاعی بانسیت. ایین نشیان از  ۳٫۰فرهنگی با نمره 
  جهیت دهندگان در جهت توجیه بییش از پییش بیه نقیش زنیان در اجتمیا‌توافق ننر پاسخ

 توسعه کارآفرینی در مشاغل خانگی است.
 ۳٫3بعد "بهبود قوانین و مقررات لوزه مشاغل خیانگی" بیا نمیره ‌شاخ  اجما  در ری  -

بانترین رتبه را در میان راهکارهای سیاسی و دولتی دارد، که نشان از توافق ننیر خبرگیان 
لوزه مشاغل خانگی از طرییق  در زمینه راهکارهای عملیاتی مانند بهبود قوانین و مقررات

 قوه محترم مقننه است.
آموزی بیرای توانمندسیازی کارآفرینیان" بیا ‌بعد "آموزش و مهیارت‌شاخ  اجما  در ری  -

بانترین رتبه را در بعد فردی دارد، که نشیان از توافیق ننیر خبرگیان در توجیه بیه  ۳٫3نمره 
 وزه مشاغل خانگی است.آموزی برای توانمندسازی کارآفرینان ل‌آموزش و مهارت

بعد " ‌است. ری ‌در محاسبه شاخ  اولویت، نتایج تقریباً یکسان و برابری به دست آمده -
دسترسی آسان به مناب  مالی و اعتبار برای شرو  کسب و کارهای نوپا با تاکیید بیر نقیش 

و  بیانترین میی ان اهمییت در مییان سیایر ابعیاد اقتصیادی ۹۳پست بانک ایران " با نمره 
 همچنین نسبت به دیگر ری  بعد ها را دارد.

نزم به ذکر است که مفهوم توسعه کسب و کار خانگی در این مطالعه در دو سطح ابعاد،  -
 ابعاد، و راهکارهای عملیاتی بررسی شده است.‌ری 
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 بیان راهکارها -6
مفیاهیم  توان نتیجه گرفیت کیه توسیعه مشیاغل خیانگی بیه‌های تحقیق، می‌با توجه به یافته

هیای ‌اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسیی وابسیته اسیت. بیر اسیاس اهمییت و اولویت
تیوان بیرای توسیعه ‌مطرک شیده توسی  خبرگیان و افیراد میورد مطالعیه، چنیدین راهکیار می

 مشاغل خانگی بشرک ذیل ارائه داد.
تر ‌آسیان . تسهیل و تسری  در دسترسی به مناب  مالی و ارائیه راهکیار نیو بیرای دسترسیی۳

متقاریان واقعی به منیاب  میالی و اعتبیاری بیرای شیرو  کسیب و کارهیای نوپیا از سیوی 
 دولت و پست بانک ایران در روستاها و مناطق محروم.

. بهبود قوانین و مقررات: تغیییر و بهبیود قیوانین و مقیررات میرتب  بیا مشیاغل خیانگی ۰
یل در صیدور مجیوز و دسترسیی خصوصا از طریق درگاه ملی صدور مجوزها به مننور تسیه
 آسان به مناب  مالی و مواد اولیه برای کارآفرینان خانگی.

آموزی به کارآفرینان خیانگی ‌های آموزشی و مهارت‌آموزی: ارائه برنامه‌. آموزش و مهارت۱
 به مننور توانمندسازی آنها برای مدیریت بهتر کسب و کارهای خود.

خانگی با توجه ویژه به نقیش زنیان در ایین لیوزه و . توجه به نقش زنان: توسعه مشاغل ۰
 اف ایش توانمندی آنها برای کمک به رشد اقتصادی و اجتماعی.

ترکیبیی در ابعیاد مختلیف   ها، توسیعه مشیاغل خیانگی نیازمنید تیلاش‌با توجه به این یافتیه
 اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی است تا بتوان بیه توسیعه پاییدار و افی ایش درآمید

 .افراد و توانمندی آنها در این لوزه کمک کرد

 ها‌رجعم
ترجمیه مصیطفی ازکییا،  .اولوییت بخشیی بیه فقیرا: توسعه روسیتایی  .۳۱3۶ا چمبرز، رابرت[ ۳]

                 .انتشارات دانشگاه تهران
وکارهییای  هییا و موانیی  توسییعه کسییب چییالش  .۳۱۸۹ا کییریم، کیییاکجوری برودگرنیی اد، فییروغ ]۰[

                  . ۳۰۱-۳۱۳ کارها، تهران، ص  راه -ها اولین همایش ملی توسعه مشاغل خانگی چالش .خانگی
ال امیات مشیاغل خیانگی ییا مشیاغل خیانگی راهکیار توسیعه   .۳۱۸۸ا سیپهری، محمدرریا ]۱[

قابیل دسیترس در .رسیانی سیایت تیبیان زنجیان  گیروه اخبیار و اطیلا : گردآوری ر.اشتغال در کشو
www.aftab.ir  . 
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نشیریه  .هیای شهری/روسیتا‌ . تحلیلی بیر عوامیل میوثر در مهاجرت۳۱۸۴ا طاهرخانی، مهدی ]۰[
 . ۹۱-۶3، ص  ۱، شماره ۳۶دوره  تحقیقات جغرافیایی،

 .کنسرشمارى عمومى نفوس و مس  .۳۱۸۳ا مار ايرانآمرك   ]۳[
 هى بسییتر توسییعگطییرک سییاماندهى لمايییت از مشییاغل خییان  .۳۱۸۹ا  اده، محمدررییایمییوال ]۶[
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