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 ۲۱۴- ۲۳۴ ، صص۴۱۴۱پاییز و زمستان ، ۲  ی ، شماره۳۶سال  

 دار مکاتبات‌* نویسنده عهده
 .۳۰۴۰٫۹٫۳۱ ، پذیرش:۳۰۴۱٫۳۳٫۲ دریافت:

 های سازمان رقابتی عملکرد بر مصنوعی هوش مدیریت ثیرأت
 نوپا

 و محمدرضا کریمی *هما درودی، علی طاقه

 زنجانآزاد اسلامی، واحد دانشگاه 

پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر مدیریت هوش مصنوعی بر عملکررد راراب ی  .چکیده
 یاست و از لحاظ روش گرردآور یکاربردسازمان های نوپا انجام شده است. این پژوهش 

پژوهش را  یجامعه آمارهمبس گی به شمار می رود. -اطلاعات، از نوع تحقیقات توصیفی
با اسر فاده ا در اصفهان تشکیل داده است. کارآفرینان، مدیران و صاحبان شرکت های نوپ

نفر بررآورد شرده کره بره صرورت تصرادفی سراده  ۹۲ مورگان حجم نمونه-از جدول کرجسی
. جمع آوری داده های پژوهش از طریق پرسشنامه محقق ساخ ه انجام شرده ان خاب شدند

ری آلفای کرونباخ که روایی آن توسط اساتید تایید شده و پایایی ابزار نیز از طریق اندازه گی
یرابی مورد تایید ارار گرف ه است. شناسایی روابط برین م ییرهرا برا اسر فاده از روش مردل

معادلات ساخ اری در نرم افزار لیزرل می باشد. یاف ه های پژوهش حاکی از آن اسرت کره 
شررامل مهررارت یررادگیری، مهررارت اسرر دلال، مهررارت  ابعرراد مرردیریت هرروش مصررنوعی

هرای نوپرا تراثیر دارد. عرلاوه برر ت خلاایت بر عملکرد رااب ی سازمانخوداصلاحی و مهار
عملکررد راراب ی سرازمان در  ابعاد مدیریت هوش مصرنوعین یترمهم مهارت اس دلال این،

 .استهای نوپا شناخ ه شده 

 های نوپا، فناوری. مدیریت هوش مصنوعی، عملکرد رااب ی، سازمان واژگان کلیدی:
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 مقدمه -1
فناورانره  (Start Up) هرایتحرولات مهرم اررن بیسرت و یکرم، اهرور اسر ارت آ یکی از 
ها های نوین( در عرصه کسب و کار است. این شرکتهای نوپای مب نی بر فناوری)شرکت

انرد در رشرد و توسرعه های منحصربه فرردی کره دارنرد، توانسر هطی دو دهه اخیر، با ویژگی
هرای هرا سرازمان. اس ارت آ [۱] ی داش ه باشندفناوری در صنعت و تجارت تأثیر بسزای
گرذاری لازم صرورت گیررد و ااردامات هرا سررمایهنوپایی هس ند که اگر به خوبی بر روی آن

تواننرد بره رشرد و توسرعه هریره بیشر ر برد آن انجام شود، مریمدیری ی مناسب جهت پیش
امرور بری فایرده و  . فلسفه وجودی شرکت هرای نوپرا معمرولاذ حرذف[۳]جوامع منجر شوند 
ای آفرین در طی فاز ساخت محصول یا خدمت هس ند؛ به گونرههای ارزشافزایش فعالیت

گذاری کلان بیرونی، کسب وکار و محصولی بری نقرو و برا که ب وانند بدون نیاز به سرمایه
دهرد کره میرزان عردم . با اینحال، شواهد نشان مری[۳۳]شانس موفقیت بیش ر تولید کنند 

 های نوپا بسیار زیاد است.در عملکرد رااب ی شرکت موفقیت
امروزه سازمان ها با توجه به محیط یالشی و راابت فزآینده، بهبود عملکررد راراب ی را بره 

سیسر ماتیک و  یروش هرا یعنوان یک اصل و هدف تلقی کرده و در تلاش اند تا با اجرا
یشررفت در درازمردت موفرق به رین روش ها، در دس یابی به مزیرت راراب ی و پ یجس جو

عملکررد  .[۹]سرازمان هاسرت  یااهر شوند. عملکرد رااب ی گام اساسی در توسعه اا صاد
راتری در ییرااب ی که به توسعه اا صادی اشاره دارد، علاوه بر افرزایش راابرت، منجرر بره تی

 یهراراه یجسر جو یهرا بررااز سرازمانیردهنرده نط کسب وکار شده که این امر، نشرانیمح
. امرروزه سرازمان هرا برا توجره بره [۷]هاسرت عملکررد آن یبقا و ارتقرا یدر راس ا یجدید

محیط یالشی و راابت فزآینده، بهبود عملکرد رااب ی را به عنوان یک اصل و هدف تلقری 
به رین روش هرا، در  یسیس ماتیک و جس جو یروش ها یکرده و در تلاش اند تا با اجرا

دس یابی بره مزیرت راراب ی و پیشررفت در درازمردت موفرق اراهر شروند. عملکررد راراب ی 
. از [۰]مطلوب عملکرد نوآورانه و مدیریت فناوری اسرت  یاز معیارها یبیانگر مجموعه ا

 جمله این فناوری های نوآورانه، بکارگیری و مدیریت هوش مصنوعی است.
توصیف مری کننرد کره در « مطالعه و طراحی عناصر هوشمند»ت هوش مصنوعی را با عبار

بره در  محریط پیرامرون خرود اسرت و  آن عنصر یا عامل هوشمند سیس می است که اادر 
کثر نماید. بره عبرارتی  این توانایی را دارد تا با انجام ااداماتی اح مال موفقیت خود را حدا
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بره انجرام کارهرایی اسرت کره  هوش مصنوعی علم ایجاد یک هوش ماشینی است کره ارادر
. هوش مصنوعی به سامانه هرایی گف ره مری شرود کره [۸]فقط از عهده انسان ها بر می آید 

می توانند واکنش هایی مشابه رف ارهای هوشمند انسان ازجمله در  شرایط پیچیده، شبیه 
و  سازی فرآیندهای تفکری و شیوه های اس دلال انسانی و پاسر  موثرق بره آنهرا، یرادگیری

در واارع، مردیریت  .[۳۰]توانایی کسب دانش و اس دلال برای حل مسائل را داش ه باشند 
برنامه نویسی هوش مصنوعی در حوزه های مخ لف بر مهارت های شناخ ی تمرکز دارد کره 

 شامل موارد زیر است:
این جنبه از برنامه نویسی هوش مصرنوعی برر بره دسرت آوردن داده هرا و ایجراد یادگیری: 

اروانین، کره الگروری م  انینی برای یگونگی تبدیل آن به اطلاعرات عملری م مرکرز اسرت.او
نامیده می شوند، دس ورالعمل های گام به گام را برای دس گاه های محاسرباتی بررای نحروه 

 تکمیل یک کار خاص ارائه می دهند.
بررای  این جنبه از برنامه نویسی هروش مصرنوعی برر ان خراب الگروری م مناسرباستدلال: 

 رسیدن به یک ن یجه دلخواه م مرکز است.
این جنبه از برنامه نویسی هوش مصنوعی برای تنظیم مداوم الگوری م ها و خود اصلاحی: 

 اطمینان از ارائه دایق ترین ن ایج ممکن طراحی شده است.
ایرن جنبره از هروش مصرنوعی از شربکه هرای عصربی، سیسر م هرای مب نری برر خلاقیت:  

های آماری و سایر تکنیک های هوش مصنوعی برای تولیرد تصراویر جدیرد، اوانین، روش 
 .[۳۲، ۵]م ن جدید، موسیقی جدید و ایده های جدید اس فاده می کند 

های بکارگیری هروش مصرنوعی  ها و فرصت طی پژوهشی یالش [۱]یزدانی و حکیمی نیا 
در مدیریت منابع انسانی را با رویکرد فراترکیب شناسایی نمودند. بر اساس ن رایج حاصرل 

های بکارگیری هوش مصنوعی در مدیریت منرابع انسرانی عبارتنرد  ها، یالش از تحلیل داده
لا اررانونی، یررالش سررازمانی. از: یررالش فنرریلا اطلاعرراتی، یررالش انسررانی، یررالش اخلاارری

های بکارگیری هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی عبارتند از: بهبود  همچنین فرصت
های مردیریت منرابع  تجربه کاربری کارکنان، بهبود فرایندهای منابع انسانی، کراهش هزینره

قرا ها، همراس ایی برا تحرول دیجی رال و حرکرت نسرل هرزاره و ارت انسانی، توسعه اس راتژی
 .سطح مدیریت

کارگیری ابزارهای فنراوری ارتباطرات  در پژوهشی نقش و تأثیر به [۲] محمدی و همکاران
های خردماتی را مررورد بررسرری اررار دادنررد. تررایج  و اطلاعرات بررر ارزیرابی عملکرررد سررازمان
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تحقیق نشان داد که بین خدمات وب، پردازش ابری اطلاعات، هروش مصرنوعی، فنراوری 
وکار هوشمند، و فنراوری ارتباطرات و اطلاعرات در  همراه، اطلاعات کسبارتباطات تلفن 

بنابراین، توسعه و بسط  .های خدماتی همبس گی وجود دارد مدیریت منابع انسانی سازمان
های تلفن همرراه و وب کره اخیرراط مطررد گردیرده، مردل جدیردی از هوشرمندی را بره  برنامه
وکار اسرت ترا  ای بررای ارتقرای کسرب نسل برالقوهدارد. مدل جدید، پ ا ها عرضه می سازمان

 .سازمان را به یک سود بزرگ برساند
هروش مصرنوعی در تصرمیم گیرری اسر راتژیک پژوهشی با عنوان  [۳۴]اس ون و همکاران 

بازاریابی: یک دس ور کار تحقیقاتی انجام دادند. تحقیقات کمی در مرورد اسر فاده از هروش 
ایرن تحقیرق مرورد نیراز اسرت،  یک بازاریابی وجرود دارد.مصنوعی در تصمیم گیری اس راتژ

زیرا مررز کراربرد هروش مصرنوعی در تصرمیم گیرری در بسریاری از حروزه هرای مردیری ی از 
با توجه به ماهیت رااب ی ینین تصمیماتی و  عملیاتی به اس راتژیک در حال حرکت است.

ان آن فرا رسیده است که بینش اس فاده از هوش مصنوعی در دفاع و حوزه های مشابه، زم
 .روی اس فاده از هوش مصنوعی در تصمیمات اس راتژیک بازاریابی تمرکز کنیم

با انجام مرور نظام مند با تحلیل ک اب سرنجی هروش مصرنوعی در  [۳۱]ورما و همکاران 
بازه زمانی  ۳۵۸۴بازاریابی در  نشان دادنرد کره هروش مصرنوعی  ۲۴۲۴تا  ۳۹۸۲مقاله در 

تجزیه و تحلیل داده های بزرگ برای پریش بینری و ارائره تجربیرات هردایت نقش مهمی در 
شده برای برآوردن ان ظارات مش ری ایفا کرده اسرت. از طریرق ایرن پرژوهش، نویسرندگان 

 دید کلی از اس فاده از هوش مصنوعی برای افزایش تجربه مش ری ارائه کردند.
بررسری تراثیر مردیریت هروش مصرنوعی در با توجه به اهمیت موضوع، پژوهش حاضرر بره 

ترین سوال مطررد شرده در پردازد و بر این اساس مهممیعملکرد رااب ی سازمان های نوپا 
عملکررد راراب ی سرازمان هرای برر مدیریت هوش مصنوعی پژوهش عبارت است از: ابعاد 

 تاثیر دارد؟نوپا 

 روش پژوهش -۲
ها، از نروع تحقیقات داده یو از نظر روش گردآور یتحقیق حاضر از نوع تحقیقات کاربرد

را کارآفرینان، مدیران و صاحبان شرکت هرای  یجامعه آمار .باشدهمبسر گی می-توصیفی
برا اسر فاده از جردول نفرر شناسرایی شرده و  ۳۳۸نوپا در اصرفهان تشرکیل داده کره تعرداد 
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ق شرامل دو یتحق یهادهدا گردآوری. نفر برآورد شده است ۹۲ مورگان حجم نمونه-کرجسی
 رروب کق برره طرور عمررده از اطلاعررات میررتحق یات موضرروعیرادب یبررسرر یبخرش بررود. برررا

و مرتبط( اس فاده شرده اسرت. بره منظرور  یها، مقالات، مجلات تخصص ابکها ) ابخانهک
رها پرسشنامه محقق ساخ ه بکار گرف ه شده یاطلاعات مورد نظر و سنجش م ی یجمع آور

 ینامه توسررط خبرگرران و م خصصررین مررورد تاییررد ارررار گرف رره اسررت. بررراکرره روایرری پرسشرر
بدسرت  ۴لا۷۴ترر از شیه برکرشرد  یرونباخ بررسرک یب آلفایپرسشنامه ضر ییایسنجش پا

 دهنده پایایی مناسب پرسشنامه است. ارائه شده است که نشان ۳آمده و ن ایج در جدول 
 

 پایایی پرسشنامه پژوهش -1جدول 
 کرونباخآلفای  متغیر

 ۴لا۸۴ مهارت یادگیری
 ۴لا۷۹ مهارت اس دلال

 ۴لا۸۳ مهارت خوداصلاحی
 ۴لا۷۷ مهارت خلاایت

 ۴لا۸۴ مدیریت هوش مصنوعی
 ۴لا۷۸ عملکرد رااب ی سازمان های نوپا

 
برررای تحلیررل سرروالات جمعیررت شررناخ ی از آمررار توصرریفی و برررای شناسررایی روابررط بررین 

 ساخ اری در نرم افزار لیزرل اس فاده شده است.م ییرها از روش مدل یابی معادلات 

 نتایج پژوهش -۳
 .است ۲در جدول های جمعیت شناخ ی پاس  دهندگان ویژگی 

درصررد نیررز مرررد  ۷۹لا۰درصررد پاسررخگویان زن هسرر ند و  ۲۴لا۱ ،۲مطررابق ن ررایج جرردول 
 ۱۱لا۳ درصد نیرز م اهرل هسر ند. ۸۸لا۳درصد پاسخگویان مجرد هس ند و  ۳۳لا۹ هس ند.
درصررد بررا  ۳۰لا۳ترررین فراوانرری تحصرریلات لیسررانس دارنررد و پاسررخگویان بررا برریش درصررد

 ۵۴ترا  ۰۳تررین فراوانری درصد پاسخگویان با بیش ۰۰لا۱ کم رین فراوانی دک ری هس ند.
درصرد  ۰۳لا۱ سرال سرن دارنرد. ۱۴تا  ۲۴ترین فراوانی درصد با کم ۷لا۱سال سن دارند و 
درصد با کم ررین  ۵لا۰سال سابقه کار دارند و  ۳۵تا  ۳۴ترین فراوانی پاسخگویان با بیش

 سال سابقه کار دارند. ۲۴فراوانی بالای 
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 های جمعیت شناخ ی پاسخگویانویژگی -۲جدول 

 درصد فراوانی م ییر

 جنسیت
 ۲۴لا۱ ۳۹ زن
 ۷۹لا۰ ۷۱ مرد

 وضعیت تاهل
 ۳۳لا۹ ۳۳ مجرد

 ۸۸لا۳ ۸۳ م اهل

 تحصیلات
 ۱۱لا۳ ۵۸ لیسانس

 ۲۲لا۸ ۲۳ بالاترفوق لیسانس و 
 ۳۰لا۳ ۳۱ دک ری

 سن

 ۷لا۱ ۷ ۱۴تا  ۲۴
 ۱۵لا۹ ۱۱ ۰۴تا  ۱۳
 ۰۰لا۱ ۰۳ ۵۴تا  ۰۳

 ۳۳لا۹ ۳۳ ۵۴بالای 

 سابقه کار

 ۳۸لا۵ ۳۷ سال ۳۴زیر 
 ۰۳لا۱ ۱۸ سال ۳۵تا  ۳۴
 ۱۰لا۸ ۱۲ سال ۲۴تا  ۳۱

 ۵لا۰ ۵ سال ۲۴بالای 
 
ج نشان داد مقدار یاس فاده شده است. ن اها از آزمون بارتلت ت نمونهیفاکنان از یاطم یبرا

KMO  و  ۴لا۸۳۸برابرSig  باشد. با توجه به اینکه مقدار می ۴لا۴۴۳برابرKMO  ۴لا۱از 
 ند. کیت میفاکج به جامعه یم ن ایتعم یها براحجم نمونهبالاتر است، 

از ابعراد مردیریت هروش مصرنوعی برر عملکررد راراب ی  یرکر هرر یزان ترأثیرن میریتع یبرا
مرتبة دوم اس فاده شده و بارهای عاملی ابعاد در جدول  یل عاملیزمان های نوپا از تحلسا
 ارائه شده است. ۱

 در تحلیل عاملی مرتبه دوم tمقدار بار عاملی و  -۳جدول 
 مهارت خلاایت مهارت خوداصلاحی مهارت اس دلال مهارت یادگیری ابعاد

 ۴لا۹۲ ۴لا۸۲ ۴لا۹۵ ۴لا۸۳ بار عاملی
T-value ۴۵۷لا۴۲ ۱لا۴۰ ۱لا۲۸ ۹لا 
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ن ابعاد مدیریت هوش مصنوعی در عملکرد رااب ی یتر، مهمیعامل یبا توجه به مقدار بارها
سررازمان هررای نوپررا، بکررارگیری مهررارت اسرر دلال اسررت، و پررس از آن مهررارت خلاایررت، 

 باشرد کرهمری ۳لا۹۱برالاتر از  Tن مقردار یینررنرد. هرمیگیبکارگیری مهارت یادگیری ارار م
 ر آنان معنادارند.یمدل و مس یدهد پارام رهاینشان م

 ارائه شده است. ۰برازش در جدول  ییویکن ایج آزمون ن
 های نیکویی برازش تحلیل عاملیشاخو -۴جدول 

شاخصهای 
 برازندگی

RMSEA Chi-
square/df 

GFI AGFI NFI NNFI CFI IFI 

 ۴لا۹۲ ۴لا۹۲ ۴لا۹۴ ۴لا۹۳ ۴لا۸۳ ۴لا۸۴ ۲لا۲۰ ۴لا۴۵۱ مقادیر
 عالی عالی عالی عالی مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب تفسیر

 

 ۷ه برا توجره بره جردول کرشود یم یها بررسبرازش، تناسب مجموعه داده ییویکدر آزمون ن
ن یینباشد. هممی ۴لا۴۵۱برابر  RMSEAو  ۲لا۲۰، برابر با یدو به درجة آزاد ینسبت خ

پژوهش به  یریگن مدل اندازهیبنابراردند. کد ییموجود، برازش مدل را تأ یهاگر شاخوید
تواننرد در مردل یمطرد شده م یهاعامل یبرازش مناسب است و تمام یهالحاظ شاخو

 ابد.یم یتواند به جامعه تعمین مدل میینمج مع شوند. هم
ر آن برر عملکررد راراب ی سرازمان هرای نوپرا یها و تأثت عاملی، وضعیل عاملیپس از تحل

 گزارش شده است. ۵و ن ایج آن در جدول  یبررس یانمونه کت tتوسط آزمون 
 

 ایتک نمونه tن ایج آزمون  -۵جدول 

 عامل
میانگین 
 فرضی

 ن ایج سطح معناداری tآماره 

 مهارت یادگیری
 ۴لا۴۴۳ ۳۲لا۲۳ ۱

عملکرد رااب ی بر  مهارت یادگیری
 تأثیر داردسازمان های نوپا 

 مهارت اس دلال
 ۴لا۴۴۳ ۳۰لا۳۷ ۱

عملکرد رااب ی بر  اس دلالمهارت 
 تأثیر داردسازمان های نوپا 

 مهارت خوداصلاحی
 ۴لا۴۴۳ ۳۲لا۱۴ ۱

عملکرد رااب ی بر  مهارت خوداصلاحی
 تأثیر داردسازمان های نوپا 

 مهارت خلاایت
 ۴لا۴۴۳ ۲۹لا۰۵ ۱

عملکرد رااب ی بر مهارت خلاایت 
 تأثیر داردسازمان های نوپا 
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 یتفراوت معنرادار<P) ۴لا۴۳پرنج عامرل در سرطح ) یدر تمرام، ۵ج جدول یبا توجه به ن ا
 وجود دارد.

 بحث و نتیجه گیری -۴
هدف پژوهش حاضر، بررسی مدیریت هوش مصنوعی بر عملکرد رااب ی سازمان های نوپا 

ج پژوهش نشان داد ابعاد مدیریت هوش مصنوعی شرامل بکرارگیری مهرارت ین اباشد. می
ل، مهارت خوداصرلاحی و مهرارت خلاایرت برر عملکررد یادگیری، بکارگیری مهارت اس دلا

ن یترررااب ی سازمان های نوپا تاثیر دارد. عرلاوه برر ایرن، بکرارگیری مهرارت اسر دلال مهرم
  .ابعاد مدیریت هوش مصنوعی در عملکرد رااب ی سازمان های نوپا است
شرکل ایرن ترین م در عملکرد رااب ی سازمان های نوپا مشکلات خاصی وجرود دارد. عمرده

است که بدون تحقیق و بکارگیری بس رهای موثر، برنامه ریزی ها در حوزه فنراوری انجرام 
شوند و یا اینکه اابلیت های لازم مدیریت هوش مصرنوعی بررای ترأمین منرابع مرالی و  می

ریرزی صرحیح های آن اتخاذ نگردیده است که هر دو مورد ناشی از عدم برنامهپوشش هزینه
اسانه از این اابلیت هاسرت. بره عرلاوه ایرن برنامره هرا و اابلیرت هرا اکثررا و بررسی کارشن

شررود.  برردون در نظررر گرررف ن تخصررو، ترروان، امکانررات و مهررارت هررا برره اجرررا گذاشرر ه می
بکارگیری موثر مهارت های یادگیری، مهارت های اسر دلال، مهرارت هرای خوداصرلاحی و 

مری توانرد بسریاری از مشرکلات را  مهارت های خلاایت در ابعاد مدیریت هوش مصنوعی
در زمینه اس فاده از فناوری های هوشمند برطرف نموده و عملکرد رااب ی سازمان ها را بره 

 دنبال داش ه باشد.
توان به اس فاده از پرسشنامه و اح مرال خطرا در پاسرخگویی های پژوهش میاز محدودیت

مدیریت فنراوری شود که پیشنهاد میهای آتی، به سوالات اشاره نمود. جهت انجام پژوهش
 مورد ارزیابی ارار گیرد.و نیز یادگیری الک رونیکی نیز به عنوان م ییرهای میانجی 
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هررای توسررعه کررارآفرینی نوپررا در ایررران در یرراریوب مکانیسررم(. ۳۱۹۱پرراداش، حمیررد ) [۳]

(، ۳)۳۷سانی، های علوم انپژوهشنامه ان قادی م ون و برنامهگف مان اا صاد مقاوم ی، 
۳-۲۷. 
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