
 های آمار رسمی ایران ی بررسی مجله                                             

 3۳۱- ۱73 ، صص۳۱۳۳پاییز و زمستان ، ۲  ی ، شماره۱۳سال  

 

 .۰۰۱۰٫۰٫۵ ، پذیرش:۰۰۱۱٫۳٫۰۱ دریافت:
 

 بنیان‌دانش، مدیریت دانش و مرکز آمار دانش

 زاده‌محمدرضا حمیدی

  دانشگاه شهید بهشتی

اارد  ‌ بنیاا ‌ساازواار دان  و فرایناد، اصاو  ،ریزی مباانی‌هدف این نوشتار پایه .چکیده
 ،شاناتت سیتات ، اساترا وی و    ارالگاوی اساا   ریزی بار‌مراز آمار ایرا  اسات. پایاه
 های دانا ‌هاای دساتیابی باه دانا  و ن شاه‌شاناتت راه ،نا شناتت م اهی  بنیاادی دا
نوشاتار،   یاه بار محورهاای سیتات ،  نیااگانه  ح یاق اسات. لاذا ‌مطابق ساوات  هشات

ابزارهاای شاناتت  ،ای‌هاای پایاه‌انواع دان  ،دان  و متیر نیل به آ  ،استرا وی و    ر
آوری دانا  و ‌فاراه  ،هاا‌ اربرد آااهای دانا  و ‌اناواع ن شاه ،ها و فنو ‌استدت  ،دان 

 حلیلای  یِ ی،  وصام اله رد نوشتن رویهای گوناگو  دان  دارد. ‌ل دست آتر  وصیف ش
اسات رار و  .اساتپووهی ‌مطابق الگوهای   تیرگرایی، پدیدارشناسی و روایات یاستدتلو 
باه زیرسااتتارهای سیتاتمی و نیاز در مرااز آماار ایارا  گیری مؤثر از مدیریت دانا   بهره

الیاه ساطون نیااز دارد. در هاای اااری   عهدا  ساازمانی بارای اااربرد دانا  در فعالیات
هاا و فراینادهای  آورد  اا از مؤل اه وااود مای هاین ام اا  را باالگوهای مطرن در این م اله 

د. از ایان راسات اده ااهاا ‌برای رسید  به وضعیت مطلاو  از آ  مراز آمار ایرا مواود در 
از صرف هزیناه مدادد بارای حال متاارل   اراری و حتای  الگوهااین  گیری از رو، با بهره

ام اا  دسترسای ااراناا ،  الگوهااشاود. ایان  الاوگیری مای ،متارل بدو  پیشاینه و  اازه
 دان ،نماید.  را به پایگاه و ذتیره ارد  دان  میتر می مرازو مشتریا  ااراردی شراای 

باا  مراازاناد و نزدی ای  ازهاای مشاتریا  مای ار نی را قادر به  أمین ساری مراز آمار ایرا  
منادی مشاتریا  باا شناساایی و  رود رضایت شود. از این رو، انتظار می مشتریا  بیشتر می
 .  بات رودشاحل سری  مش لا 

های دانشای، ‌یک، ابزارها و ن شهوریزی استرا ‌سیتت ، استرا وی، برنامه: کلیدی گان‌واژه
 ش ا  دان .ا
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 مقدمه -1
 حاا  اگذشاته اما گذشاته،. است «ندهیآ» باشد مه  واقعاً و یدنیشیاند ها هتت یزیچ اگر
  الاش و نادهیآ باه د یشایاند. زدیگر‌یم ما چنگ از سرعت‌به اه است ارفر ی‌لحظه کی زین

 یزندگ اه یانتان است؛ یا‌فرزانه انتا  هر ی‌ هیوظ نی ر‌مه  و نینختت آ ، یاعتلا یبرا
 باه د یشایاند از هادف گرچاه. ردبا‌یم  یپ‌باه «ح مات» و «یتردمناد» ی‌پایاه بر را تود

 یبارا  الاش و فاردا پنهاا  و دایاپ طیشرا و حوادث یبرا دستانه‌ یپ یآمادگ اتب نده،یآ
 باا را نادهیآ  اوا ‌ینم ااه بهاناه نیاا باه افاراد از یاریبتا اماا اسات، بهتار یا‌ندهیآ ساتتن
 اسات ط اره تود یانتان  ۀیوظ نی ر‌مه  اه نده،یآ به د یشیاند از ارد، ینیب‌ یپ تیقاطع

 و شاود‌حاادث می یاز زنادگ این دان ،. انند دان  آ  را ندارند‌روند زیرا احتا  می‌یم
نمایاا   ها، اف اار و عمل ردهاا‌ها، نیت‌ها،  دربه‌شناتت رویدادها، اریا  های آ  با‌الوه
 دسات باه نادهیتلاق آ»  واناد‌یم تاته شاودینگر آ  باه ااه هیازاو هار اماور از نیاا. شود‌می
  واناد‌ینیازمند دانشی از مراز آماار ایارا  اسات ااه م نده،یآ به د یشیاند .باشد «شتنیتو

 بایاد برناماه ادیادی فاردا ااه دهد‌یم یگواه شما د  یگاه. باشد یعلم و ی درب ،یشهود
  یشااپیپ شاود،‌یم شا ‌سازما  متواه اه یحوادث از مدیرا  باید قلب.  هیه و  دوین انید

 زیان  درباه ی‌هیاپا بر ینیب‌ یپدهد. ‌های شهود را نشا  می‌، این مصادیق الوهتبردار شود
 درباه،  اساا  بار ماا. دارد تیااهم ها  هناوز و داشاته یزنادگ در یتاص گاهیاا ربازید از

اسات اده  انادازما ‌اقتصااد از پ  یابار یروزهاا در ااه  یان‌یما ینیب‌ یپ درایت و بین ،
 نتبتاً روش نده،یآ یعلمی نیب‌ یپ اما .است «یشیدوراند» هما  ینیب‌ یپ نوع نیا. انی 
 صاور ‌به هاای دانشای حاوزه  خصصای‌کی  ن و  ردهاایرو از یانبوه با اه است یدیاد

 یتاصا ینهادهاا در دانا  نهاا  ااه‌نیا  ر‌االاب. آمده است در یدانشگاه یعلم ای‌رشته
 یبارا ییهاا‌ها، م ا ‌ساازما  نیاا. بالد یم و شود‌یم سبز «بنیا ‌های دان ‌سازما » نام‌به
. نامنااد‌یم «ناادهیآ طعاا  بااا دانشاای یهوشاامند» را آ  اااه هتااتند یا‌وهیااو محصااو  دیاا ول

چناد ساونگر و چناد  یلای حل اا یف ار ی‌هبتات واقا  مراز آمار ایارا  در دانشی یهوشمند
 ااه نامیاد «آفرینی‌دان  یاستیس  بتته» کی  ر‌قیدق ا یب‌  وا  آ  را به‌ای است اه می‌تیه
( یدیاال و دوربارد) کیاساترا و یها‌ ی صام ا خاذ در و اارانا  مراز آمار ایرا  را را یمد
  اولیاه ماواد از یبخشا ااه اسات نیاا مدیریت دانا  مه  یااراردها از ی ی. دهد‌یم یاری

 را برای پیشبرد متعالی امور مرااز آماار ایارا  بار پایاه دانا  کیمناب  استرا و یهوشمند
 و یاناداز‌راه دانا  و مادیریت دانا ، مها  یااراردهاا گرید از .اند‌یم نیمأ  اارانا  آ 
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 مراز آمار ایرا  ای و بخ  اامعه، سطح در «های فردی و سازمانی‌دان  گ تما » تیهدا
گاار. اساات   ،یآمااوتت‌یم گذشااته از اااه ییهااا‌در  دیشااا بااود، گذشااته ف ااط هماننااد ناادهیآ ا

 اسات، «رییا غ» آ  ثابات  مشخصاه اه ییایدن در اما. باشد ندهیآ هرا  نها چراغ  وانتت‌یم
دانا ، » در واقا ،. باشاد نادهیآ راه چاراغ(  واناد‌ینم یی نها‌به ای و)  واند‌ینم گذشته گرید

 امادهین هناوز نادهیآ چاو  و! «اسات ،‌نادهیدانشای، ابازار راهیاابی آ چراغ عل  و اندیشاید 
 و پاووه  مطالعه، ای) م اش ه مورد اانو ‌ه  از تهناشنات ینیسرزم مانند دیبا پ  است،
شاود و ایان موضاوع، از درو   زدوده آ  یها‌یناشاناتتگ  اا ردیاگ قرار( یامع یوگو‌گ ت

 ها به دان  بتتگی دارد.‌تیزد. به هر حا ، حیا  سازما ‌دان  برمی

  شناسی تحقیق‌روش -۲
ات  ؤاز متایری اسات ااه در سابنیا  ارد  مراز آمار ایارا  ‌هدف این  ح یق نحوه دان 

  وا  بدا  دست یافت. ‌این  ح یق می
 اند؟ شد  مراز آمار ایرا  می  بنیا  سیتت  چیتت و چه ام ی به دان  -1
 شد  مراز آمار ایرا  دارد؟  بنیا  استرا وی چیتت و چه ار باطی به دان  -2
ریزی  برناماهشد  مرااز آماار ایارا ،   بنیا   وا  بر پایه استرا وی دان  چگونه می -۳

 یک ارد؟واسترا 
 یک دارد؟وریزی استرا  چه ن شی و ااراردی    ر در برنامه -۰
 متیر نیل به دان  در مراز آمار ایرا  چگونه است؟ -۵
  وا  برای شناتت دان  مراز آمار ایرا  است اده ارد؟ هایی می از چه ابزارها و ن شه -۶
 ایرا  فراه  ارد؟ وا  دان  را برای مراز آمار  چگونه می -۱
 ش ا  دانشی مراز آمار ایرا  چگونه است؟ا -۸

 یر الگااویاارا درصاادد   ریاااساات ز یق ااااربردیااق از نظاار هاادف،  ح یاان  ح یااابنااابراین، 
 یبررسا ساا ،‌بدینآ  اسات؛  یات  پووهشاؤمطاابق سا را یا شد  مراز آمار ا یبن‌دان 
ق یرد.  ح یپذ‌یمباحث صور  م همذاور در چارچو  دامن یالگو یاصل یها‌مؤل ه ی ی طب

ن ییف و  بیف،  وصی عر هها، انب‌دهی  ایو آرا  متتخرج از مناب یها‌ت دادهیاز نظر ماه
است  را یا شد  مراز آمار ا یبن‌دان  ین الگوی دو یو م هوم یماهو ا یف، بیدارد.  عر
ق از یا ح  یلایف  حلین عناوا  اسات.  وصایبود  هم یا  چگونگیف، بیه  وصا یدر حال

شااود و ‌یر و اثباا  میا  ر ،یآور‌ا ف و برهایلأف،  ایبار  صان یمبتنا یها‌ق اساتدت یاطر
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باه دساات  ییات اارایافعال یها‌ا  ساا یاق مشااهدا  و  دربیااز طر یف انضامامی وصا
  و مطالاب یم ااه یبند‌ یق   تایا اوا  از طر‌یف موضاوعا  و مباحاث را مید.  عریآ‌یم
ن یابارد  ا اراا ه باهاا یث مر بط به دست آورد؛ در حالمباح یو اطلاعا  ی، موضوعیانونا

 شاد  مرااز آماار ا یبن‌دان  ین الگویمصادره به مطلو   دو یف، به معنایروش در  وص
 اراره شده است. ۰ق در ادو  ین  ح یا یشناس‌شود. ساتتار روش‌یحاصل م را یا
 

 شناسی ساتتار  ح یق از منظر روش -1جدول 

فلت ه 
  ح یق

محیط  راهبرد نوع  ح یق
  ح یق

روش 
گردآوری 

 ها داده

معیارهای 
ی یت ا

 ها  بیین

روش 
بررسی و 
 حلیل 

ها و  داده
 ها یافته

از منظر 
گیری  اهت

 اصلی

از منظر 
 هدف

از نظر 
 رد روي

شناسی  روش
  تیرگرایی، 
پدیدارشناسی 

و 
 پووهی روایت

 وسعه الگو 
 و مد 

ااتشافی
  حلیلی-

 یطراح ای ی
الگو و 

 یساز  مد

مراز 
آمار 
 ایرا 

مطالعه و 
 یبررس
تب، ا

ها،  م اله
 ح ي ا ، 
اسناد و 

، کمدار
، یبردار في 

مشاهده و 
 وگو گ ت

ه ت معيار 
، یباورپذير

، یاپذير ا 
قاطعيت، 

، یپذير‌وثوق
، ی اريدپذير

، یپذير‌انت ا 
 نشر و اشاعه

 حليل 
نوشتارها و 
محتوا بر 

 یمبنا
 یشناس روش

، ی  تيرگراي
، یشناسپديدار

روش  أویل و 
  تیر و 

  یپووه روايت
 

 ریو   تا یرپردازیمشروط باه  درباه مح اق،  صاو ا یواقع دگاه،ید نیدر ا یی:رگرایفست
و  دهاد یرا در ذهان تاود نماود ما ا یاواقع ،یریادگیاو  یاندوز‌است. مح ق با  دربه یو

باه شاناتت آ   ،ی یمختلف  ح  یها‌ند، لذا پووهشگر با  عامل با موضوعا یدا میالوه پ
 . دیآ ینارل م

 بیابه فلت ه و موضوع، در  ع  یبخش‌مح ق با هدف نظام دگاه،ید نیدر ا ی:دارشناسیپد
عمال  یا‌گوناه‌( بهدارهایاو مشااهدا  )پد ا یانتابت باه  درب  یمتات  یپووه  و آگااه

 در ذهن و  دربه انتا  ظاهر شوند.  واسطه یها ب ند اه شناتت آ ا یم
اند ااه اادا اارد  ‌شاده دهیاچیو پ دهیاچنا  درها   ن آ  ا یاعت اد دارند واقع ا یرگرای  ت
صاور   ه باهاادارد  یو ذهنا ینایع ی‌هدو انب تیسخت است. البته واقع گر،ی دیها از  آ 
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اشاخا  و  یااتمااع یگرین ا  بااز ی اایبا ا ها‌دهیپد تی. واقعشود یساتته م یااتماع
گاروه  کیاافراد  یدارشناسیپددر  ن،یابد. بنابرای یم شاهد الوه  چش ها در ‌آ   یدرک م اه

 ،یدارشناسایپد رید، لاذا   تانادرااا  درک ان قیرا از طر ها‌دهیم هوم پد  ا هتتندبر آ  
و  تیاذهن هیاماورد مطالعاه را بار پا یها‌دهیاپد ،یدارشناسایپدافاراد در  رایز ردیگ یش ل م
 . دنان یم ریو   ت لی حل ،تود یزندگ یا ب دری معنا
 دگاهیااست اه براساا  د ی یا  ا ی ح  ی ردهایاز رو ی ی یپووه‌تیروا ی:پژوه‌تیروا
 قرار دارد.  ریو بر دو اصل ز اند یعمل م ها‌دهینگر به پد‌ال
و سااطح ادراک افااراد در  زا یاااسااا  م فرد ناادارد بل ااه باار‌به‌انبااه منحصاار تیااواقع -۰

ده را یاااااود متاات ل پدو و تیااماه ت،یاا. هاار چنااد اااه واقعردیااگ یذهنشااا  شاا ل ماا
هر فرد مت او  و در  ناسب  یآ ، متت ل از اشخا  دارد، اما برا عتیبراسا  طب
 . اند یم رییدر طو  زما   غ اش یو بلوغ ف ر یو یبا سطح ع ل

 دایاآ ، معنا پ طیمتن متناسب با شرا ایو  تیموقع کیافراد صرفاً در  یها‌دانتته -2
اااه در  یحااال ساات بااه چراهااا، پاسااو داده شااود درتزم ا ی اایا یهااا‌. در پووه اننااد یماا

و  ینایب‌ یپ ها،‌هیپرداتتاه و آزماو  فرضا ها‌دهیپد ا یم یبه روابط علّ ،یامّ یها‌پووه 
است  یسؤات  یها برا‌پاسو ،ی یا قین  ح ی. در اشود یم طرنها، م‌انتر  متناسب با آ 

ها/ اطلاعاا  در ‌داده  ا ،یح نوع   نیچرا و چگونه دارند، لذا در ا ،یزیچه چ ی‌هاه انب
 ت،یاروا ،یپووها تیا. در رواشاود یو عرضه م لی حل ها،‌دهیپد فیچارچو  شرن و  وص

 :ی‌هانب  واند یاست اه م یمتن
از  یا‌مدموعاه ایااقادام  داد،یارو کیاداشته باشد و دتلت بر  ی( نوشتار2و  ،ی( گ تار۰
 دارند.  یمی و  یوندیپ گری دیاه با  اند یو اقداما  م دادهایرو

بنیاا  اارد  ‌ات   ح یاق مطاابق فرایناد دان ؤاین مبانی، در چارچو  سا :مبانی نظری
 مراز آمار ایرا  است. در واق ، پاسو به سوات   ح یق دراین مبانی نه ته است.

رود، ابتدا تزم ‌یار ما به ی  سازمانیاز م اه یاریدر بت« تت یس»ه واژه ااا  از آ  :سیستم
اساات اده از آ  بااه  یچگااونگ ی‌هتاات  ارارااه داد و سااا  درباااریاز س یواقعاا ی اایاساات  عر

تت ، یوگو پرداتت. س‌نده به بحث و گ تید  به آیشیدر اند ینگر‌بازپ  یبرا یروش‌  همنزل
 ضااعف و  یرویادااد نیوسته به ه  است ااه باا ایاز عناصر و اازا وابتته و پ یا مدموعه
هماهنگ شده و با ه  در  یدر صدد  ح ق هدف تاص (ین م یا  )آنتروپیدر ح ینیبازآفر

 یاز عناصر است اه با وابتتگ یتت  مدتمعیگر، سیقرار دارند. به عبار  د یدیار باط م 
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ل ی اه تاا   شاا یک وظیاانداام  یرا بارا یمنظوماه واحاد ومدموعاه  ،أ یامت ابال، ه
 صاور ‌به یااارچگ یباا  (ییاافزا ها )روها یو  ضاعف ن یتت  متضمن هم اریدهد. س یم
 یسااز‌ارهاا و مد ا یافتن الگاویااماور،  یااارچگ یشناتت  یعنیتت  یس ک ال است.ی

 یو برقارار یایافزا‌ه  یرویاهاا را باا ن آ  یو وابتاتگ یوساتگیه پاارها ات بر یریمد یبرا
تات  ااام ، یآورد. س‌یباه دنباا  ما یدیامال  ادر و   ییاو‌، هدفیبازتورد یساتتارها

گاهانه و با برنامهاامل است  بر   یو مبتن یتامشار پارچاه  کیح، یصح یزیر‌ه به روش آ
آورد ‌یاود ما‌تزم را باه یرهاییند.  غا یت میت و هدایریسازما  را مد یو هماهنگ،  مام

 یتاتمین سیسازما  استوار است. چنا یاصل یها‌یه استرا ویدهد برپا‌یچه اندام م و هرآ 
نده ساازما ، یآ  از آ‌دهیا یدگاهیداد دیرد و ضمن ایگ‌یبهره م یدانیم یها ج پووه یاز نتا
 .[۰]ند ا ینده  لاش میت در  ح ق اهداف آیموف  یبرا

متاتلزم  یتاتمیر س امطارن هتاتند،   « ها‌یدگیاچیپ»و « هاا‌لا»ها، همواره، ‌تت یدر س
 .[۰2]است  یو دانش یعلم هشیمناسب در اند یر اهتییو  غ یلا  نگرا

 شود:‌یر  واه میموارد ز ، بهیتتمیر س در   
 د  به شناتتیرس یها برا آ  یها و بررس دهی واه به اهداف پد -۰
 لا کی مثابهنظر گرفتن مدموعه اازا به  ده و دریل پدامورد  واه قرارداد   -2
 ها( دهیمند پنداشتن مواودا  )پد نظام -۳
 ها دهیمند پنداشتن پد   وهدفیتود  نظ -۰
 ها آ  یدرون یندهایفرا هق مشاهدیها از طر دهیشناتت پد -۵
 از مشاهدا  یسطح دهنده‌ل شا  یاز واقع کادرا -۶
د  باه شاناتت یرسا یا  بارایاو واقع  ن انتایب یو ار باط یاپل ادرا یساز مد  -۱

 ها است ا  انتا یم کمشتر
 وستهیند پیآ  در فرا یو استمرار زندگ کیارگانصور   به ها‌دهی صور پد -۸
 ها دهیپنداشتن علت وقوع پد یتیچند عل -9

ا  باروز آ  باا  اام وه، ئلحال متا  رد  راها دایه با پئلمت رد  ن یافته  ل ی تا مه  -۰۱
 ط وقوعیر شرایی غ
 طیها در  عامل با مح دهیمطالعه پد -۰۰
 ط.یمواودا  با مح یروابط باز و  عامل -۰2
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ه در چااارچو  ااادارد  یتاصاا یریپااذ‌و انعطاف یهمبتااتگ ،یتااتمیر و ساااتتار س اا  
بخشاد. در مدماوع، ‌یم ی، باه آ   واناایی ساازگارطیای محایاپو یها‌یدگیاچیرا  و پیی غ
اسات.  یوه نتابت باه زنادگیاد و ویان حاا  ادیو در عا یمیقد یریگ‌اهت یتتمیر س   
زناده اعا  از افاراد  یها‌تات ینگر نتبت باه هماه س‌لاعت و ینو، هماهنگ با طب یدگاهید

 یایاط پویشارفت در محایو پب اا  یها در اهت  لاش برا‌ها و سازما ‌ یها،  ‌، گروهیانتان
ساازما  را از  یزاادار، هتته مر‌بر محصو  هدف ینگر و مبتن‌لاه، ین نظریامروز است. ا

گاناه  یردهااااراا یاه  وااه تاود را  نهاا باه ااازا، اسازد ‌یز میمتما یتاناگر ید  کیاادا
 گرا، بخ  بخ  و ادا از ه  دارند. ‌هی دز ینگرش یعنینند؛ ا یسازما  معطوف م

ها را با مبنا قرار داد  متارل امروز آغاز ‌سازما  یزیر‌گرا( برنامه‌هی) دز یلیدگاه  حلیددر 
گاناه  دز یها را به اازا نند. آ ا یم  یم طا  زماان کیاه و هار ااز) )قتامت( را در یاادا

 پردازند. ‌یگر میگر به از) دید ینند و سا  در م ط  زمانا یل میو  حل یتا  بررس
ر ابتادا  ان   یارد. در ایاگ‌یم یگرا( را پا‌هیادگاه ) دزیان دیا  ا اع  ااًیدق یتاتمیر س   

 یشود، سا  بازگشات‌یتته میط تود نگریل در حا   عامل با محا کیصور   سازما  به
گر ااازا یل مورد نظر با دات و  عامل هر از) از یفعال یرد  ا چگونگیگ‌یبه ع ب اندام م

ل ساازما  اا یها   هر از) در  ح ق هدفسه  و ن  یچگونگ کند و به درا ییرا شناسا
پرداتات.  یانیابن یها‌ین استرا وی وا  به  دو‌یه مان نوع نگرش است یباردازد.  نها با ا

طلبااد  ااا بااا اساات اده از آ  بااا ‌یرا م یشااتری، بلااوغ و انتاادام بین نگاارش، هوشاامندیااا
 .[۰۱]د یشید و مت او  اندیرا د ی، اها  مت او یدیاد یها روش

نناده چگوناه ا نیاید ،  عیشایه چگونه انداته  ن نیبنیا  ارد  مراز آمار ایرا  را با ا‌ن ر دا   
 .[۰۰]، باید اندام داد 2 ز بر موضوعا  ادو ارد  است با  مرابود  و چگونه عمل 

 

 ارهااو تباد  در یشیاند یها حوزه -۲ جدول
 ردکر عملیمس حوزه
 ها ا ینشانه م  ها هدف

 ندهیانداز آ گاه از بات و چش نشانه ن ل سازما ا
 ارهاااندام داد   ینشانه چگونگ نحوه اندام
 نشانه الگوها روابط
 ها نشانه فرصت طیمح

 جینشانه نتا محصوت 
  یریگ نشانه اهت ندهیآ

 نشانه آموتتن بازتورد
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 ف نماود؟ درین واه  وصیتت  را به بهتری وا  س‌یشود: چگونه م‌ین سؤا  مطرن میحا  ا
 ییها‌ه باه صاادرهاا  واود دارند یار و عملا یها برا‌از وارده یا‌، مدموعهیتتمیند سیفرا
ا  و یها، عمل‌رد  ا واردهیگ‌یبهره م یتت  از حل ه بازتوردیس کیاندامند. ‌یط میمح یبرا

ط تاود  عامال یبا مح یا‌تت  زندهیند. به علاوه هر سا یابیتود را اداره و ارزش یها‌صادره
ر  ر فیموضوعا  ز هد دربارینبا یتتمیر س نه شد    ینهاد یسازد. برا یبرقرار م یار آش
 : [۰]رد ا

 گر یل سازما  و متارل دای و ادا از یمتارل مختلف به  نها -۰
 من رد و مت رق  یاازا و رتدادها -2
 لا (ی ها ) ش‌ها و استوانه‌چهارگوش -۳
 ر به صور  من رد یی غ یها‌تیفعال -۰
  ییاز عوامل به  نها کیقابل دفاع بود  هر -۵
 ها و مناب ‌وارده -۶
 گر. ید یاازا از  ییادا -۱

ار متنوع است؛ یبت ییبنیا  ارد  مراز آمار ایرا  از نظر معنا‌دان  یاسترا و :استراتژی
محادود باه اعتباار عوامال  یعمار اساترا و، است. البتاه ۰ ل این معانی و ابعاد مطابق ش

ن مبحاث، یا. در ارساد یا  مایاآ  به پا ی، اثربخشن عواملیر اییآ  است و با  غ ییربنایز
را باارای  یمتنااوع یهااا‌ه نااه  نهااا اهتاااشااود ‌یح میآ   شاار ییاز ابعاااد معنااا ی عااداد
ز باه واااود یاردهاای تاا  تاود را نااراه  انناد بلا بنیاا  اارد  ساازمانی مشاخ  مای‌دان 
 .[۰۶]،[۰۰]،[۸] آورند‌می
ط اسات. مرااز متناساب باا یر  عامال باا محا  رفتار مرااز آماار ایارا  دی نظ ی( استرا و۰
 یرا انداام دهاد از رفتارهاا ی اه تاصاید وظیاناد و باا یدا مایاه در آ  حضاور پاا یطیمح

 ند.ا یتود است اده م یتیفعالی ها‌طیدر ار باط با مح یمتنوع
رد  مناب  مرااز آماار ایارا  در اهات از او متمر یاصل یها‌  فرصتی شخ ی( استرا و2

 کیاسااترا و یهااا تاااحر یه اصاالیاادرو  ما ،هااا فرصاات تااه در آ  اساات.  ح ااق مناااف  نه
ل  شاد تلق شود یه باا یو ارزشن نشده یمأ  یو   اضااز یط، از نیفرصت در مح هتتند.

شاف ارزش ا یها‌فرصات ییرا  مراز آمار ایرا  را مداز به شناسای، مدیاسترا و رد.یگ یم
، مراز آماار ین نوع استرا ویند. با اا ی  مها در سطح مناف‌برا  و  ح ق آ  ارزشراا یبرا

 دهد.‌ میل  ا  بلندمد  تود را شیو ح یساز‌ندهیا  آ ایرا  ام
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ت یاا یاماات بااا یه نشااانه  عاماال قااان ن شااه ارزش یهناار تلااق ارزش،  اادو یاسااترا و (۳
 ن است.ینو ی ازه با قواعد یها‌داد راهیباشد و ا‌یا تدمت( میات و/ امحصو  )

ن چارچو  یده مورد مطالعه است؛ ایپد یهوشمند برا یها‌نشانگر چارچو ، ی( استرا و۰
آ   اب  هدف مراز آماار  یردهاااراندها، رفتارها و یدارد. فرا یهوشمند، ساتتار بازتورد
 قرار داد. یابیمورد ارز ،یبند‌د مراز را از منظر چارچو یایرا  است. در واق ، با

مراز آمار ایارا  اسات؛ ایان مرااز  یها‌دهیپد یبرا یم هوم یها‌، ساتتن مد ی( استرا و۵
ت و یدهد. هو‌یل م را در درو  و پیرامو  تود ش یمیه دارد م اها یبنا به هدف و رسالت

رد؛ ااح یدارناد  شار یم هاوم یربناایه زا ینظر یها‌  مد ی وا  با  رس‌یت مراز را میماه
هاا، آ   ا  آ یاروابط م یبرقرار و باارد  ییده را شناسایت پدیت و ماهیعوامل سازنده هو

آورد ه  اسات اده فاراوا  ‌یبه واود م یساز‌ن نوع مد یه اا ی  گذاشت. شناتتیرا به نما
 دارد. ییرد باتااراو ه  

ای از اهاداف مرااز ‌ری و الاوه اه م هاومی، فیها، زاو‌دهیهاست؛ ا‌دهیوه اداره ای( استرا وی، ش۶
 هتتند.ردی آ  اارای و یهند، لذا باز ابی از ابعاد معناد‌ا  می آمار ایرا  مورد نظر را انع

ها و ‌برنامااه یها‌نااهیه مراااز آمااار ایاارا ، زمااااساات  یراه، بتااتر و اهتاا ی( اسااترا و۱
مار بط  یو مناابع یت،  وانمنادیاند و آ  را صرفاً باا ظرفا یف میهای تود را  عر‌تیفعال
اناد از ار باطاا ، ‌ن منااب  عبار یادارد. ا یاریت بتایاه در اقتصاد اماروز اهماسازند ‌یم
 ا  سازما . یها و مشتر‌یتتگیشا
 یهااا‌ن پروژهی اادو یها و راهنمااا‌ن برنامااهینااه، چااارچو  و قلماارو  اادوی، زمی( اسااترا و۸

 گذارد.‌ر مییثأت  یریهای اداره آ  و قلمرو مد‌طهیه بر مامی حامراز آمار ایرا  است  یا یعمل
ه مرااز آماار ایارا  در  نااظر باا اااست  یا‌ار و ن شها راه ر،ی ازه،  دب یر ، فی( استرا و9

نناد. مرااز آماار ایارا  در ا یها هنگام  عامل با آنهاا ا خااذ ما‌ر افراد/ سازما یاقداما  سا
ن یریاز اقاداما  را بار دوش دارد اماا آ  را در  ناساب باا ساا یتود ساهم یتیط فعالیمح
ردهاا، ااراه مخاطباا  از اااسات  یرشیپذها حاصل سطح ‌ند. باز ا ا یت می  و هدای نظ

ط هادف تاود، یده در محایاپد یتیرو، مخاطبا  با  واه به سه  فعال‌نیدهند؛ از ا‌ینشا  م
 نند.ا یم ییت تود را بازآرااالعمل نشا  داده و حر‌  ع

ه انتا  را باه سامت هادف، ا یزیهای مراز است. هر چ‌تیفعال ی، راهنمای( استرا و۰۱
باشد  یریگ‌ ی صم یو الگو یلااست یداشته و در بردارنده س یتیان  هداند و ا ییراهنما

 بود  آ  است. یرد(، نشانگر استرا ویگ‌یل م زما  ش یه در طا)
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و بلندمد   یاساس یها ت، م اصد و هدفین مامورییند  عیفرا از یا‌، الوهیاسترا و (۰۰
 یابیدسات یبارا ی  ضرور  منابیا  اقداما  و  خصیرش اریپذسطح و  مراز آمار ایرا 

 صاهیتص ن ساهیا با یاسترا و هرن معنا، یاست. لذا در ا مراز آمار ایرا ز یر یها به هدف
 ارها. ( راه۳( ابزارها و 2( اهداف، ۰شود: ‌یشناتته م

 رفتاار باا یاز رهنمودهاا بارا یا ا مدموعهیهنمود راه است، ر طرن و ن شه، ی( استرا و۰2
 و یقصد واقعا ارا،ا ی  از اقدام برایپ یطرحو  صور شتن ه با دااتا  است  یتیوضع

 رد.یگ‌یل م ش دار دهیاقدام هدفدار و نت
و  ی، ماالی  مناب  انتانیآرا روها و مناب  است:یدما  نیو چ ییصف آرا، ی( استرا و۰۳

ل  شاد ساازما  یا حدا یاثر بر گتترش ؤعوامل م ییشناساآ  اسا ،  ه برااست  یفناور
باه  یرگایچ ،فیابرحر یا وهیاا  ویعمل ها و اندام‌ها در برنامه رد  آ الحاظ  رد  ا بایگ‌یم

 د.یواود آ
ه باه اااسات  یماد  و ااهاسلتله اقاداما  بلندماد  و و مد  است:  الگو، ی( استرا و۰۰
گاذارد. ‌  یرا باه نماا موفاق یهاا وهیت و شایاتاب موف ا یهاا وهیشاج الگاو شاده  اا ی در

ه ااشود ‌یشناتته م ه ها  ها و برنامه استی  در چارچو  سایعمل یبرا ییالگو ،یاسترا و
 رند.یگ‌یها نشأ  م از آ  یرفتار یها‌مد 
هاای آ  در ‌ا طرنیات مرااز آماار ایارا  یاگااه و موقعی، ااموضا ، نشانگر ی( استرا و۰۵

دهد، ‌یط را نشا  میدر مح ت مراز آمار ایرا یفعال یاذها  مخاطبا  تود است و چگونگ
ه  وااه اشود ‌یط و بازار شناتته میدر مح مراز آمار ایرا گاه ین اایی ع یبرا یا لهیوس لذا

 ؛شاده قلماداد مرازز مناب  ا مر یط برایاز مح یان دارد و مه   مراز یعد تارابال وه به بُ
و با ن ا   دهد‌یم ل را ش مراز آمار ایرا دا  یو وسعت بازار عرضه  ول حوزه سا ،‌نیبد
 .سازد‌یا  میرد تود را نماااراط، یو مح مراز یگنندا قی طب و یگر‌هواسط یروین

ه اا دارد مراز آمار ایارا  یعد داتل واه بال وه به بُدگاه، ید یدر معن یاسترا و .دگاهید( ۰۶
ساازما   دار دریان حا  پایع و در یاقدام امع وعمل  یاارا ،تااز نحوه حر یامع کدر
 باروااود آورده لاذا  باه مراز آماار ایارا  یها‌ه‌گرو وا  اعضا یم کدگاه مشتریبر اسا  درا 
 صاور  یشاات  شاده و ناوع یها‌تینظر گرفتن وضاع ه م اصد و اقداما  مندر به دریپا

و  کدر یچگاونگ ،ن  صاورا یاا ؛آورد‌یط و اهاا  بوااود مایدار نتابت باه محایپا یذهن
 .دنده‌ل می ش رازمدر درو  ه   ها را شناتت امعی برای نحوه  شتت یا  دم  م اصد و هدف
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مراز ا  یدر ابعاد عملرا ر و متواز  ی وسعه فراگشبرد، یپ یدر معن یشبرد. استرا وی( پ۰۱
  نحاوه ی رساه باه اامورد  واه قرار داده  یدیلابلندمد  و  یها برنامه یاارابا  آمار ایرا 

 یگتتااته و هدفاادار باارا یهاناادیفرا در چااارچو  آ  یهااا وردهآو فاارمراااز رشااد ابعاااد 
 پردازد.‌یم یسودآور یثرسازاحدا
شاد    واقا  شاد  آ  اسات. هار اساترا وی بارای اثاربخ   باه اثاربخ  یرد اساترا واارا

( 2هاا،  آ ‌بنادی ‌های قابال حصاو  و اولویت‌( اهاداف، مهمتارین هادف۰نیازمند داشتن: 
( راه ارهااای ۳های ضااروری باارای هاادایت مناااب  و نظاای  عملیااا  و ‌ابزارهااا و سیاساات

اثاربخ   یها‌یها و عملیا  اساسای اسات. لاذا اساترا و‌بی به اهداف،  والی برنامهدستیا
، عماق ی، همبتاتگیوستگیساز  واز ، پ‌نهیه زماابند یل  ش ییها‌  ومؤل هید حو  م اهیبا

ت مرااز آماار ایارا  را بار اار حریهای آ  باشاند و اهات و متا‌ساازما  و برناماه یو غنا
 یایافزا‌ردار رشاد و ه د، دراه رقابت، بُایب  ولیاناب ،  راسا  قلمرو )دامنه(، گتترش م

ها ‌و حصو  به هدف ییاراا  یافزا ی( برایعیو طب ی، مالینند  ا از مناب  )انتانان یی ع
 .بهتر است اده شود

 
 یابعاد استرا و یها الوه -1 لکش

 

هنر تلق ارزش،  چارچو  های هوشمند  مد  های م هومی 
  دوين ن شه ارزش 

 شخي  فرصت های 
 اصلی 

فكري  ازه،  دبير،   نظي  رفتار
 راه كار و ن شه  

زمينه، چارچو  و 
 راه، بتتر و اهت قلمرو  دوين برنامه ها 

صف آرايی و چيدما   شيوه اداره ايده  ها
 الوه ای از فرايندها طرن و ن شه راه  نيروها و مناب  

موض ، اايگاه و  ديدگاه پيشبرد راهنمای فعاليت ها 
 موقعيت 

 الگو و مد  
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ل  ود دچاار مشاتا ی  اساترا ویا نداشته باشی ، در  نظیلا  به اشااگر نگاه  :ریزی‌برنامه
  پا ‌ ی ای یلاذا دشاوار نای ا  یتاود  نظا یبارا یااام  و پوششا یا‌ وا  ن شاه‌یشده، نم

ن یآ ، آموتتاه و باا  مار یرا باا چناد ساونگر یشوند. اما اگر استرا و‌یا  مینما یگرید‌از 
   شد. یه  بازنده نخواه رقیب یا سیتت یبا ب ییآرا‌ابی ، در صفیآ   تلط  متتمر بر

رد و باا اار  اد، باا آ  فیااعت اد داشت، آ  را فهم ید واقعاً به استرا ویز بایر چ  از هیب
 مود.یر را پین متیت ایاد

د شاما را یانیه برگزاا یداست، هر راهاد و م صد ا  ید برویتواه‌یدا ماد به یدان‌یاگر نم
 هااآ  اسات  کیاساترا و یزیر‌منظاور برناماه یتواهد رساند.  مام یم صد کیباتتره به 

  تود و ساازما نده یا هدف آیدگاه ید دیها برهاند  ا بتوان‌بتت‌شما را از گرفتار شد  در بن
 ید  اا شاما را باه ساویانا  یرا  رسا یریار، اهت و متااد و ن شه یرا مدت  ساز تود ا 
 د.ینما‌ت ینده تود هدایهدف آ

ز آماار ایارا  اسات ریزی استرا ویک،  لاش منظ  و متتمر برای آینده مراا نابراین، برنامهب
شود  ا  دهد. در واق ، این  لاش سبب می گیری و اارا را ش ل می های  صمی  اه زیرساتت

هاای  ه اناد، چارا فرآورد مشخ  شود اه مراز آمار ایرا  چی هتت، چه چیزی را اراراه می
یزی به ر نماید. لذا، این نوع برنامه ها را اراره می اند و برای چه اتانی آ  تود را عرضه می

ریزی، فرایناد ساازمانی  عمل رد و موف یت بلندماد  مرااز  وااه دارد. مطاابق ایان برناماه
گیری مراز آمار ایرا  برای  خصای    عریف و  دوین استرا وی، اهت، متیر و نیز  صمی 

ریزی هنار تلاق و  ادوین  گیارد. بناابراین، برناماه مناب  آ  برای  ح ق استرا وی شا ل می
هاا و ارزیاابی نتاایج و پیامادهای  اارهای مراز آمار ایرا ، ااارای آ  و تبهای ا استرا وی

های اساترا ویک بایاد  سا ، برای طراحی برناماه شود. بدین مربوط بر اهداف مراز  ل ی می
ااافی داشات.  ( اارای استرا وی  وااه۳(  دوین استرا وی و 2(  حلیل استرا ویک، ۰به 

ها،  هااا بایااد بااه شناسااایی،  نظاای  و ارزیااابی فرصاات در حااالی اااه در  اادوین ایاان برنامااه
های محیطی در چارچو  ن اط ضاعف و  ها،   اضاها، موان ،  نگناها و محدویت موقعیت

ها، انتخا   های استرا ویک را  دوین ارد و از میا  آ  قو  سازما  پرداتت سا  گزینه
 ها را بار استرا ویک، باید آ   های آمیز برنامه مناسب را اندام داد. لذا برای اارای موف یت

های ویوه سازما  و روابط تاصی اه با افراد تارج از سازما  دارد،  ادوین  اسا  مهار 
ها، باید از انگیزش، روابط قادر ، ماذاارا  دولتای و مانناد آ   ارد. اما در اارای برنامه
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ماا  ینگر است و ا پ ا و بازی، پویندیفرا کیاسترا و یزیر . به هر حا ، برنامهارداست اده 
 طلبد. یدر سازما  را م یو سا  امع یفرد یاصل یو همت رهبر

متاتمر در طاو   طور‌باه ها‌آ های ‌یاسترا وو  ها‌سازما  :های استراتژی‌پویایی و دیدگاه
هاا و منااب  مرااز آماار ایارا  ‌یتقابلباا  غییار و  حاوت  محیطای،  و انناد‌یمزما   غییر 

 ( پویایی فعا .2پویایی دو حوزه دارد: پویایی   تیری و  شوند.‌یمدستخوش  غییر 
نتابت باه  غییارا  داتلای و   وصایف نحاوه وااان  مرااز آماار ایارا  ،پویایی تفسییری

پا  از  پویایی فعالاه  یدرحالتارای است و فرایند واانشی به رویدادهای تارای دارد. 
ثرگاذاری بار پیامادهای داتلای و ا منظور باهگیرد اه مراز  یمهای استرا وی ی ش ل  ی  صم

ی واااان  صاارف بااه اا بااهانااد و بیشااتر مبتناای باار عماال اساات، یعناای  یمتااارای ا خاااذ 
ی مشترک دو ناوع پویاایی ماذاور، ها حوزهرغ  داشتن  یعلگذارد.  یمیر  أثرویدادها، بر آ  

 اصالیها به بررسی پویایی استرا وی امک تواهد ارد. در پویایی   تیری،  مرااز   مایز آ 
های هدف، محیط، مزیت رقابتی و نحوه  غییار منااب  رقاابتی اسات. اماا در ‌بر فه  پویایی
اپویایی فعا ،    ویت مزیت رقابتی  منظور‌به هایی است اه مراز آمار ایرا ‌یتفعالید بر  أ

 .[۰۸]اندام تواهد داد  افزوده‌ارزشو 
 اراراه باه مندار هاا است ندیشید ا هنر ن    ر،یر است. ا ،   یزیر‌برنامه یربنایز :رکتف
ها و ‌دهیا( ا۳ و یم هاوم یها‌( الگوهاا و ماد 2 ،یر ذهنیو  صاو ینشیب یها ( چارچو ۰

 . شود‌یم گر‌تیهدا یها‌ن شه
 درو  در ناادهیآ یساااز‌م هوم و متااارل حاال یباارا ریپااذ‌انعطاف یاباازار ر، اا   واقاا   در

 ناادآموز و  یذهناا یهااا‌تیفعال از یا‌مدموعااه بااا بیااا ر در دادهایاارو یراهباار چااارچو 
 قیاعم را ییا غ احتماا  دارد باه ر، ا  . اسات های مراز آمار ایارا ‌گروه و افراد نگر پی 
 و ااارا ار باطاا ، ر، ا   روش ف اری، زوایاای باا است ن مم ها نیز مندر شود یمعرفت
 براتاته و یاصال یوگیو پنج است بهتر ر سیتتمی،    برای .باشد مت او  فعلی رد عمل
 گرفت. نظر در زیر شرن به

 بار مختلاف یهاا‌بخ  چگوناه دهاد نشاا   اا باشاد گرا‌لا دید انگریباید نما ر،    (۰
 .گذارند‌یم ری اث مت او ، یها‌طیمح واود با گرید ی
 نیبا یهمااهنگ و  ناساب تلاق و داادیا بر البته باشد؛ داشته م صد بر زا مر ر،    (2

 .ورزد دیا ا ه ، ورظه حا  در یها‌فرصت و مواود مناب 
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 دیابا ر امت  شاخ . بخشاد اساتمرار را تاود یافتیادر اطلاعاا  یبروزرسان ر،    (۳
 .ندا کدر را آ  شرایط و مطالعه مورد پدیده ندهیآ و حا  گذشته، نیب رابطه

 فیوظاا از هاا، آ  آزماو  و وقای  ها،‌هدف از سازی‌هیفرض. باشد مدار هیفرض ر،    (۰
گار؟ شاود‌یم چه: تلاقانه پرس  نیا د یپرس با. هتتند ر    یها‌تیفعال یاصل  در و ا
  ؟...سا ...اگر: ها نیا د یپرس آ  یپ
 شاهود و لیا،  حلکادرا انباه ساه نیبا یپل برقراری با را تود عمیق فه  دیبا ر، (   ۵

 یااارچگ ی لیا حل و  رایب  درید، ،یزیر‌طرن ا یم دیبا ر    واق ، در بخشد؛  ح ق
  .ندا دادیا
 های‌ماد  و هوشامندانه چاارچو  چاه باا  صامیمی چاه اند مشخ  دیبا شخ     ر، در

 .دهد اندام تواهد‌می ااری چه و بگیرد تواهد‌می م هومی
دهنده ‌ل ت، شایاو این ااوهره و هو یت انتانیر، سرچشمه اوهره و هو    :رکانواع تف

ه دارناد اا یتای یاو  ر باا هار ساطح ا   یها‌اسات. ن شاه ت مراز آمار ایرا یاوهره و هو
 ن،یسازند. بنابرا‌یرا م رد مراز آمار ایرا  ا  و اعما  اارانا  و عملاحر

 ها،‌فرصات اسات. بلندماد  و روزماره متاارل به ن اوا از فرا ر یزیر‌برنامه ر (   ۰
 . هتتند ندهیآ تلق برای دیاد یها‌تیواقع
 و  ر‌قیاادق نگاااه و ذهناای گیآماااد دااهینت نااده،یآ بهتاار یناایب‌ یپ نگرانااه،‌ندهیآ ر اا(   2

 اسات تزم هاا اسات یدینتا از یاربردا یاهایرو است لذا  وسعه ندهیآ به  ر‌نانهیب توش
 یزیاچ آ   دت  یاربردا ینیابیرو. داد اندام اامعه و مراز آمار ایرا  تود، ندهیآ یبرا

 و فی وصا و شارن باا مطلاو  نادهیآ تلاق افات.ی دسات آ  باه نادهیآ در باید ها است
 . دارند افزوده ارزش ها آید‌می دست به یدینتا به یابیستد
مرااز آماار  یساازمان سطح و یفرد سطح مانند یمت او  سطون در هوشمندانه ر (   ۳

مرااز  بر لا ا زا مر با را ها‌گروه و افراد بر ردتُ زا مر رد یرو نیا. شود‌یم ا ینما ایرا 
 متاتلزم ر،    یالگو کدر ن،یبنابرا اند؛‌می  ل یق هااااا آ  نهیزم و اامعه و آمار ایرا 
 ر ا   یالگاو و فارد یهاا یوگایو بایاد روی ارد این در. است یواه سه رد یرو شناتت
 در نظار گرفتاه گاذارا ‌قانو  انتظاارا  و یلا ی  ش یندهایفرا و ها ییایپو شود؛ یبررس
 و دادیارو از یلاا کالاف( در: اسات یاصال عنصر سه شامل یفرد سطح در ر   . شود
 ساطح و دادیارو نادهیآ یبارا یانداز‌ج( چشا  بینی؛  ازه برای آفرینی‌ ( ایده آ ؛ طیمح
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 یفارد تالاق ر ا   از بتاوا  آ  در هاا ننادا یما فاراه  را یا‌نهیزم ها این. آ  یلا ی  ش
 . شد برتوردار

 در ها‌ایاااده ایااان. اسااات ها‌ایاااده شاااناتت و اداره بااارای    اااری ،یراهبااارد (    ااار۰
. هتاتند  نتیداه اتاذ و قضااو   ولیاد بارای تزم مادارک و دتیل شواهد، واوی‌اتت
 دیاد  مها  تواساتار بتواناد بایاد گیری‌نتیداه و قضاو  چنین به دستیابی برای شخ 
 بااه    اار ایاان در را وی  ااا باشااد مطالعااه مااورد موضااوع  ااازه از هایی‌انبااه و ن ااا 
 تود زندگی ابعاد مورد در شود‌یم هتواست فرد از مهار  این مطابق لذا رساند؛  موف یت

 در چاه آ  اسا  بر و تود،    ر مورد در حتی اند، ف ر هوشمندانه صور  به دیگرا  و
 د،یااد    ار یدساتاوردها اندازه به بود ، ن اد و هوشمند. اند عمل رسیده آ  به    ر

 ینی،ب‌سااری  و  یااز هااوش، از فعاتنااه اساات اده ر، اا   نااوع نیااا در. هتااتند ارزشاامند
 یضارور زندگی های‌موقعیت با موثر موااهه منظور به  خصصی های‌ وانایی و اطلاعا 

 فرایند در دیبا بل ه بی تد؛ ا  اقی  ا ماند منتظر  وا ‌ینم ،یراهبرد ر    زما  در. است
 شد درگیر نگر‌پی  ذهنی با فعاتنه ها،‌موضوع  حلیل و گیری‌ صمی  اهداف، به رسید 

[۶]، [۱]،[۰۱]. 

 ها ‌تحلیل یافته -3
 وا  تبر، داده، اطلاعاا  و ‌و متیر نیل به آ . دان  را هرچند نمی دان  مراز آمار ایرا 

  هاا انباه‌ا  آ با این م اهی  است و   او  موااود میا کعل  پنداشت اما در ار باط نزدی
ینی ایان ا  ااایگز ای دارد. درهرحا ، ام‌مرا بی، روشی و نتیده  ه واه نداشته بل ماهوی

 دیگر واود ندارد.  پنج واژه با ی
هاا ‌‌هاا هتاتند. داده‌ پدیاده ههای عینای و مدارد درباار‌هایی از واقعیت‌ها انبه‌‌داده ها:‌داده

 اوا  باه  نهاایی مرباوط باه ‌ها را نمی‌ها است و آ ‌‌های از پدیده‌ی یا ای ی انبه صاویر امّ
واحادهای  هاا را بایاد باا‌دانتت زیرا آ  دار مراز آمار ایرا  سازی هدف‌تا   صمی  هحوز

 رد. اها(،  زریق ‌فناوری ذتیره )پایگاه داده مختلف سازمانی به سامانه
هاا را نشاا  ‌‌تیاز واقع یقابل است اده بوده و  نها بخشا یها فاقد معن‌‌ه دادهااست  یگ تن
اقادام مناساب  یا بارا اقابل ا  یلی حل یها‌افتهیر و یها فاقد قضاو ،   ت‌‌دهند. داده‌یم

 یاز بارایاماورد ن ی اوا  عناصار ورود‌یهاا را در واقا  م‌آ   طیاز شرا یهتتند صرفاً باز اب
ها ‌‌ز عمل تزم را ندارند. دادهی دو ییه  وانااها پنداشت ‌‌یریگ‌ ی صم یها و حت‌‌یساز‌ ی صم
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ت تزم را یا اوا  رباط و اهم‌یهاا نم‌ای هتتند اه در آ ‌بندی، هدف و پیام ویوه‌فاقد طب ه
 یضرور ه مواد اولیها یحال را عموماً هدفمند نیتتند دریرد زادا یتا  پ یدرباره موضوع

و  یصاور  ادوار تاواه باه ی ایاو  یمّاا یهاا‌شوند. داده‌یتلق اطلاعا  محتو  م یبرا
   بندی شوند.‌ها گردآوری،  لخی  و طب ه‌صور  غیرادواری باید براسا  مناب  مولد آ  تواه به

زا  سرعت، قادر  یت، می وا  شامل ظرف‌یها را م‌‌ت دادهیریمد یابیی ارزشامّ یرهاایمع
  و باه یسار ی( دسترسا۰باا  ااهدانتت  یابیارزش ی یا یارهایانت ا ، سطح مخارج و مع

شاود. مرااز ‌هاا اامال می‌( واضح باود  آ ۳( سطح پوش  و 2های مربوط، ‌‌موق  به داده
 و فعالیات در عرصاه یعلما یها‌  دیگر در چارچو  رشتهآمار ایرا  امروز بی  از هر زما

هاا نیااز دارد  اا ‌‌های  ولید آمار و تدما ، به انواع مختلاف داده‌‌پووه ، آموزش و زمینه
 یانتااان یرویااد علاا ، داناا  و پاارورش نیاا ول یهااا در سااطون مختلااف باارا‌بتااوا  از آ 

 ارد.متخص  و متعهد است اده 
ها، ‌تابخاناهاهاای آمااری، مخااز  ‌ها، اناواع طرن‌دهیا اوا  پد‌یهاا را م‌‌انو  و مناب  دادها

های  هیه و ااارای ‌ها و فرایند‌‌ها و نیز روش‌‌داده ینیگاه ماشیها، پا‌یگانیاسناد، سوابق، با
از  یریاگ‌و بهره یسااز‌رهید، ذتیزا   ولیها در م‌‌ت مؤثر دادهیریهای آماری دانتت. مد‌طرن
 یهاا‌  دادهیار  شاخااابناد، ی  یهاا افازا‌‌ه حدا  دادهاا یندارد. زماا ییها ن   بتازا‌آ 

  ر تواهد شد. ‌ل ها مش‌آ  کدر یاز و حتین مر بط و مورد
از باه یاه پا  از  ولیاد ناا ر از سطح داده اسات ‌ رین ش ل داده و پایین‌تبر ابتدایی :خبر
رد  آ  ناار گاذااو باا  ییآ  شناساا یواقعا ریاغ یهاا‌رد  دارد  اا بخ ا  و غربا  یپات

 ها، تبر انبه داده پیدا اند. ‌بخ 
اند ااه ‌دار و مرباوط شاده پاردازش، هادف یهاا‌اطلاعاا ، در واقا ، هماا  داده اطلاعات:

تاو  )نوشاته  م یا( مادر۰صاور :  ام معماوت  باهین پیا هتتند.ام یمعنا و پ ینوع یحاو
افات اسات. یو در قابل انت اا  یدارید ی( ار باط۳، و یداریشن ی( ار باط2یت(، ؤقابل ر

گاه یلی حل  اطلاعا  عموماً انبه ننده ار باط اار آش یها‌داده یو حاو یداشته و متضمن آ
ل داد   شا یه اسات و  وانمنادیاستنباط اول هردهندیی  و  غیرها، چارچو  وقایا  متغیم
ت اطلاعاا ، یادارد. ماه را اطلاعا  هنندا افتید  حلیلی دریر، نگرش و د ن ، طرز فیب

رناده و یه به فرستنده مربوط باشاد، باا گا   از آ یه ارسا  و مبادله، ب ل انت ا  در شبقاب
رناده در یگ یها‌یداور  هو نحو یزا  هوشمندیت، می یاشود لذا ‌ین مییننده آ   عا افتیدر

 ت وافر دارد. یل، سطح برداشت و استنباط از آ  اهمیر و  حلی  ت
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، یرساان‌اطلاع یافازار و سخت یافزار نرم یها‌ه ق شبیاطلاعا  در مراز آمار ایرا ، از طر
( ۰ت اطلاعاا  باه  عاداد یریمد یمّاسند   یارهایشود. مع‌ی  میاابدا و  وز ،یگردآور

ساند   یارهاایه معاا یدارد در حاال ی( ار باطاا  آ  بتاتگ۳( معااملا  و 2مبادت ، 
( بهنگاام ۳ود  اطلاعاا  و زا  قابل است اده بی( م2، یرسان زا  اطلاعی( م۰ت آ  به ی یا

از  یده و نشانگر ساطحیپد یرهایا  متغیار باط م یبود  آ  وابتته است. اطلاعا  حاو
ت یاداشاته و قابل یا موضوع مورد نظر است. اطلاعاا ، شا ل تاصایده یپد ههدف دربار

ار و ساطح اااطلاعا  براسا  هدف، روش  یرنده تود را دارد. سازماندهیبرگ یرگذاری أث
ها،  ها دانتته و به آ ‌‌داده هدهند ها را باید هدف‌ل و نوع است اده است اه آ یو  حل بررسی
ل و اساتخراج یاه و  حلیاهاا پا  از  دز‌‌بخشاند؛ در واقا ، داده‌یم یو م هوم تاصا یمعن
 شود. ‌یل میها به اطلاعا   بد‌‌امیپ

زیاار دانتاات  ااوا  براسااا  مااوارد ‌یهااا بااه اطلاعااا  را م‌‌ل دادهیمهاا   بااد یارهااایمع
[۵]،[۳]،[۰۳]. 
( بررسای و ۰و مها ،  یدیلا یها‌بخ  یبند‌ یو   ت یی( شناسا۳( مرا ب، 2( اهداف، ۰

سااطح  یو ار  ااا یریااگ‌( اصاالان و غلط۵، یاضاایو ر یل باار اسااا  محاساابا  آماااریا حل
ر. به هر حا ، اطلاعا ، مواد تام عل  و عل  مواد ی( تلاصه، و   ت۶ها و معنایی، و ‌‌امیپ

 م دان  است.تا
گاهی است و مبتن :علم  یهاا‌ه براساا  روشاا اساتبار اطلاعاا   یعل  نشانگر مطلق آ
بینای و ‌ بیاین، پی  یه، بارایا، الگاو و فرضایه، قاانو ، قضاایاصو ، نظر یمند حاو‌نظام

ق بارای یا ح  یهاا‌ناد روشیتا  شده است. اگرچه عل  براساا  فرا یها‌انتر  موضوع
 رود. می اراگیرد، اما دان  در ذهن دانشور به واود آمده و به ‌ل می رسید  به پاسخی معین ش

باا  یایرد و داراااا  یالماا  با اوا  آ  را در قالاب ‌یه ماااست  یدان ، موضوع :دانش
قضاو  و ای یت  یرد. دان  حاوید مورد رشد و ح اظت قرار گیه بااشود ‌یم یارزش  ل 

 مراااز آمااار ایاارا باارای  یساااز‌ یو  صم یداور ،دیااط و اطلاعااا  ادیشاارا هاسات و دربااار
هاا، اطلاعاا  موااود و ‌ا ، ارزشیار از علا ،  دربیپذ‌انعطاف یا‌دان ، مدموعهند. ا یم

 یریگ‌و بهره یابیارزش یبرا یه چارچوباافته است ی نظام یو پووهش یارشناسا یها‌نگرش
  باه یشاد  باا وقاارو ‌د و نحوه روباهیدادها، اطلاعا  ادیل رویه و  حلیا ،  دزیاز  درب
هاا، اطلاعاا  و ‌‌ ار از تبار، داده‌ی ر و غن‌قیا ر، عم‌ ی وا  وسا‌یدان  را م دهد.‌یدست م

رد اه صاحب عل  و  خصصای یگ‌ی  مأها نش‌‌انتا  یایپو یها‌عل  دانتت. دان  از ذهن
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ق و قابال اعتمااد در یااد، عمی ، زیبا اطلاعا  وس یتا  هتتند. صاحبا  دان ، افراد
اناد. در دانا ، ‌ردهال یه هوشمند و  حصااتا  بر پایه سطح علمی تود هتتند  یا نهیزم

گاه داناد. ‌یرا نم یزیاه چه چاداند ‌یگرا م‌ها واود دارد؛ در واق ، فرد دان ‌‌از نادانتته یآ
ناد. در ا یح مای  و  صحید، تود را پاتیاد یها‌تیدان  در برتورد با اطلاعا  و موقع

باات ر ‌ هن، دان  در مر بایابد. بنابرای یط رشد ارده و بهبود میبا محواق ، دان  در  عامل 
 آ  است.  یاز عل  قرار دارد و حاو

هاای ‌ج طرنیر گازارش نتاایاو ذتارر دانا  نظ کدان  در مراز آمار ایرا  نه  نها در مدار
 یهاا نادی، فرایاراا یها‌ه در روش  ا ، بلیج  ح یها و گزارش نتا‌‌تا اها، ‌آماری، م اله

 شود. ‌یارشناسا  آ  ه  مدت  مارا  و یمد ی ولید اعما  و هندارها ،ا یعمل
ها و اطلاعاا  ‌‌ته با دادهی ر بود  آ  در م ا‌یاز عمل ی وا  ناش‌یارزشمند بود  دان  را م

دسات داد  ارزش  باا از یعنای  تود را دارد؛  ر عیت در متات حریدانتت. دان  قابل
ت ااان حریاال ایاااز دت ی اایشااود. ‌یل میو بعااد بااه داده  باادبااه علاا ، سااا  بااه اطلاعااا  

نه  یدیه مطالب م اد ینام« دانشمند»د یرا با یتااست. در واق  « ییزدا دان »و ،  مع
 داند.‌یم یادیمطالب ز

رفتار دان ، بر پایه  یتتا قابل  صور است. منحنیز ایا، انباشته و نیپو یها‌ل دان  به ش
( از  عاماال 2سااطح داناا  مشااهود و نیااز  یریپااذ‌بااا اامعه ماادو  ینگاار (  عاماال باارو ۰

ل بااه یاال یافتااه اساات. در صااور   ما ارمشهود شاایااداناا  غ یازیااآم و هاا  یساااز‌یدرون
ماادو  ن اا   ینگاار اسااته شااده و باارو ا یزیااآم‌بااه داناا  مشااهود از ن اا  ه  یابیاا دساات
 ند.ا یر میس یریذپ‌اامعه یبه سو یساز‌ین منظر فرد از درونیند و از اا یدا میپ ی ر‌فعا 

ساازی، ح او و نگهاداری، ‌این مدیریت، فرایند دستیابی به دان ، ذتیره :مدیریت دانش
، ت داناا یریمادگذاری اسات. لاذا ‌ساازی،  تاهی  و بااه اشاتراک‌ارزشایابی،  حلیال و غنی

ه در اااسات  مرااز آماار ایارا  یو سازمان یفرد یها‌یند  وسعه مدموعه دان  و آگاهیفرا
د یاو  ول آمااری یهاا‌طرن یف و ااارایا،  عر خصصای یهاا‌مناف  بلندمد  حوزه یراستا
ت دان  در مراز یریمد یااربرد یها‌اساساً عرصه .شود‌مین یی ب ها و اطلاعا  آماری‌داده

 یت ارد  دان  بارایند شناتت، اذ  و هدایها و فرا‌ن راه ارییآمار ایرا  مشتمل بر  ب
 ها است.‌ساز در اارای برنامه‌های مزیت‌دی وانمن یها‌هیت پایامک به   و

هااا هاا  از تباار ‌‌هااا و داده‌‌بااه هرحااا ، داناا  از علاا ، علاا  از اطلاعااا ، اطلاعااا  از داده
 یتاه: حااوی. م ا۰اسات:  یسااتتار یهاا‌یوگین ویاا یرد لذا دانا  حااویگ‌یسرچشمه م
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ا: اماادهی. پ2ط مربااوط؛ یط تااا  بااا اطلاعااا  شاارایاطلاعااا  شاارا ی اای طب یبررساا
. ۳رد؛ ااتاب او اقادام  یسااز‌ ی صم ی وا  از اطلاعاا  موااود بارا‌یه ما ییها‌استنباط

وگو: دانا  را ‌. گ ات۰ها؛ ‌ربخ ین بخا  از دانا  باا ساایار باط ا یار باطا : چگونگ
گاه و حت یها‌ا گروهید از افراد یبا باه دسات  یساازمان یها‌و روناد یعلما یها‌هیااز نظر یآ

باه  یز از شخصایاو ن کتا ، م اله، مدارار یبا ساتتار نظ یها‌سانهق ریآورد. دان  از طر
وگو و رواباط اساتاد ا ‌صور  گ ات ساتتار دارند بنا به ضرور  به‌یب  انبهه اگر یشخ  د
  شاده اسات. ی رسا ۰ل  داناایی در شا ت دان  ویریابد. مرا ب مدی یگتترش م یشاگرد

و  ییناایب هاز   ویات دانا  بار پایا درَد اسات. ت ارَ، حاصال ت اییل، داناا ن شایامطابق ا
آید اه در مرا ب بات ر از دانا  قارار دارد و ای یات قضااو  و ‌ر  ع لی به واود مییبص

 بخشد. ‌قدر   شخی  را ار  ا می
 شود.‌یو عرضه م یبند‌ای مراز آمار ایرا  به پنج نوع مشهود و نامشهود طب ه‌دان  پایه

ن یار، آرا یها‌ندها و روشیاز فرآ یا‌، مدموعهن نوع دان یا ار )مشهود(:کدانش آش -
افتاااه، یهاااا، اطلاعاااا   ساااازما  ‌گاهیتاااو  و پا م یها‌وهیها، شااا‌ها، دساااتورالعمل‌ناماااه
شااده   ی نظاا یدساات یها‌ادداشااتیتااا ،  یموضااوع یها‌شااده، ن شااه  اندااام یهااا‌یطراح

هار توانناده ه اشده و در دستر  هتتند  هیها، اسناد  ه‌تا اها، ‌اشخا  مختلف، گزارش
ناد. ادا یاپ یین موارد آشنای واند با مدموعه ا‌یها م‌با مطالعه آ  یمداز در صور  دسترس

 باشد.‌ید آ  میبتتر  ول یانوناه دان  اند است یاطلاعا  و فرآ ین دان  حاویا
از دانا   یا‌ن دانا ، مدموعاهیاا دانش ضمنی )نامشیهود، نهفتیه در نهی  و سیینه(:-
ها چندا  ‌گرا  از آ یافته است، انبه نه ته در انتا  دارد و دین یه  دلاتب شده است ا

 شود.‌یه  شناتته م ین دان  در چارچو  دان  مناب  انتانیندارند. ا یاطلاع
ه منظار و ااشاود ‌یف میا عر یا‌دهیاا پدیهدف  هن حالت از دان  درباریا انونی:کدانش -

 واناد ‌یم یانونااناد. دانا  اد یاار  ول  واند منااب  آشا‌یقرار گرفته است و م یانونا واه 
 ابد.یره شده و انت ا  یضبط و ذت

های ‌برای  ولید آمار، باید فرایندهایی را طی ارد، درو  فرایندها، شایوه دانش فرآیندها:-
ن حالات، یاها، حااوی دانا  هتاتند. دانا  در ا‌اندام اارها قرار دارند. فرایندها و شیوه

ناا  اارا  تیافعال  ه در روشااشاود ‌یم یهایی  ل ‌انتتنیف و دیت امور  عریریبرحتب مد
 افته است.یمراز آمار ایرا   دت  
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ن رو، یاشاود. از ا‌یف میان حالت، دانا  برحتاب اطلاعاا   عریدر ا دانش اطلاعاتی:-
گااهی می‌دان ، اطلاعا  د یات اطلاعاا   ولیریق مادیااناد و از طر‌مدار اسات و  ولیاد آ

 شود.‌یشناتته م ی ، هدف اطلاعا ن حالت، دانیشود. در ا‌یم
 
 
 
 
 
 

 
 

 مرا ب مديريت دان  و دانایی -۲ لکش
 

هاای ‌تاو  و پایگاه های م‌ناماه ها، شایوه‌اری، دساتورالعملااهاای ‌دان  مشاهود در روش
های مداازی و ال ترونی ای، اساناد ‌های دان  موضوعی تا ، یادداشت‌اطلاعا ، ن شه

 ها است. در‌های انت ا  آ  نیز با است اده از همین نمود‌شود و روش‌ها دیده می‌اراروند راه 
ت در اهاای ار باطاا  بااتی انتاانی، مشاار‌ه دانا  نامشاهود در چاارچو  روشاحالی 

دانا ،  ادری  و برقاراری رواباط اساتاد ا شااگردی در فضاای صامیمی رواباط انتاانی، 
نت اا  اسات. ایان ، ساامانه مداازی قابال ا‌برقراری پیوناد اشاخا  ااوا  باا افاراد متان

 دهد. ‌ عاملا  مبتنی بر موضوعی است اه پیوند اشخا  را ش ل می
ایاد قارار می‌برای دستیابی به فرایند  ددید و بهنگام گیارد. ‌سازی دان ، یاادگیری ماورد  أ

ها، ‌بارد. برناماه‌سازما  یادگیرنده، دان  را تلق اارده و در شایوه ااار و  درباه باه ااار می
 ر یب، تلاق  ه ایناند  ا با  غییرا  منطبق شود و ب‌تود را اصلان می ها و رفتار‌‌سیاست

اند. ‌پایا  هدایت می‌و به اارگیری دان  ادید را برای رشد و یادگیری مداوم در چرته بی
 :[۰۵،۰]عنوا  اطلاعا  دارای عناصر الیدی زیر است  دان  به

 
 

 ا اش ا  و نمودارها؛ ها؛‌ا داده
 ال ترونی ی؛ ا در اش ا  مختلف ماننده‌ا پیام ا اطلاعا ؛

 ا اطلاعا  مبتنی بر متو  علمی.  ا اسناد؛
  ا  صاویر؛
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 در حالی اه، دان  بر پایه مناب  انتانی در قلمروهای زیر مطرن است:
 ا ااربرا ؛ ا اارانا ؛
 اار؛‌ا فرایندهای اتب و ا شراا)؛
 ا  عامل گروهی و  یمی؛ های اار؛‌ا محیط
 های غیر رسمی؛‌ا گردهمایی های اارآموزی‌ا برنامه

  گری. ‌ا رایزنی و مربی

ابی باه ن مبحاث، معرفای ابزارهاای شاناتت و دساتییاهادف ا :ابزارهای شناخت دانش
  .[۲]برد ‌تشاف دان ، ساتتار و مرا ب آ  پیاا  دان  است  ا بتوا  به نحوه

دت  موردمحااور و اسااتدت  ن بخاا  مبتناای باار دو گااروه اسااتیااا یها‌اسااتدت  :ها‌اسییتد ل
 :ر هتتندیمحور به شرن ز‌متئله

ها از متن رویدادها و وقای  اسات ‌استدت  موردمحور، استخراج داده :استد ل موردمحور
ت دان  مراز آمار ایارا  اسات اده یریداد دان  در مدیا هتشاف دان ، در مرحلااه برای ا

هاا و دانا  نه تاه در درو  ‌ یباط، گراروا ییتشاف دان ، بایاد باه شناساااشود. در ا‌یم
 اارها پرداتت. 

ف متائله، یا(  عر۰برداشات:  ی وا  ش  گام اساسا‌یمحور م‌استدت  یلیند  حلیفرا یبرا
قابال  یها‌هین  فرضای( گاز۵ه، ی( آزمو  فرضا۰اطلاعا ،  ی( گردآور۳، یساز هی( فرض2

 د.یبا ماهیت اطلاعا  اد ری( اراره   تی۶قبو ، 
تاه قارار یت مواود مورد م ایدی با وضعیت ادیه وضعادا امحور در هر ‌ئلهاستدت  مت

 ییها‌باه پرسا  ییگو‌ن اساتدت ، پاساویاگذارد. گام نختت برناماه ا‌رد، پا به عرصه مییگ
 یبند‌دااد دساتهینناد. گاام دوم، اا یاربرا  هنگام اارای اااری باا آ  برتاورد مااه ااست 

 اوا  بارای هادایت ماورد ‌یر میارد ز ایا است. از روه‌ا   ح ق برنامهیدان  براسا  عمل
 استدت  است اده ارد.

 
 ه در آ ، ا

 رد  متئله(.اها،  عریف متارل مورد نظر و محدود ‌بندی = مرحله م هومی ) عیین هدف‌فرمو 
 ها( نیگزین اایها و روابط آنها و همچن‌داده یق )اتتدویاتتدو = مرحله  ح 

 یاقدام پيشنهاد  بيين    تير   یارزياب اتتدو  یبند‌فرمو  شناتت مورد 
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 یاحتمال یامدهایپ یها برا مختلف، است اده از آ  یها‌داد مد یل )ای= مرحله  حل یابیارز
 ها(. نیگزیته اایها و م ا‌نیگزیدام از اااهر  یریارگابه 

 اقدام(. هها و  عیین دور گیری از آ  ها، نتیده‌  تیر = مرحله قضاو  )م ایته بیشتر اایگزین
 شا (.یق آزمایج از طری)آزمو  نتا ین = مرحله علمیی ب

از  یفناوراناه  عاداد یازهااین ییشناسا یبرا ین استدت ، راه حلیا :محور‌ ل مسئلهاستد
، یل فرصات و بحرانایمتا ییر حل تلاقانه متئله، شناسایت دان  نظیریمد یها‌تیفعال
 کماا یدانا  ذهنا یی واند باه شناساا‌یرد م ین رویت ار باط با ااربرا  است. ایریو مد

 شود.‌یت میریو مد ییشناسا یاربردا، دان  یرل موردت متاید بر فعالیاند. با  أا
  وا  است اده ارد:‌ر ه  مییز یها‌برای شناتت و دستیابی به دان  از روش

( اسااناد و ۵، یهای فاااز‌( توشااه۰، یمنط اا یهااا‌( گزاره۳هااا، ‌( چارچو 2ن،ی( قااوان۰
 «. پدیده ا ص ت ا ارزش» یسه بخش یالگوها
)م روضاا ،  ها‌‌هیا  فرضایاه رواباط مااشاوند ‌یم ی ل  یطشر یها‌ن، گزارهیقوان :قوانی 

ار، چاارچو  اان یاا یدهد، بارا‌یها را اراره م‌ج آ یها( و نتا‌فرض‌پی  متغیرها، محورها،
 رد:یگ‌یر مورد است اده قرار میز یلا

 )اگر )فرض / فرضیه( سا  )نتیده / پیامد. 
 ی ی هتتند.ای و مّا هچند مشاهد فروض حاوی 
 باار گرفتهنتیدااه، ح ااای هااا یااا ‌‌ه در ار باااط بااا ویوگیاااانااد ‌ق یااا شاارایطی را در 

 های مطرن در فروض است. ‌ارزش
 ی و مّاا های مطرن در  دربیا  را باید بر پایاه متغیرهاای‌‌پذیری و عدم حتمیت‌ غییر

 رد. ای ی در چارچو  قوانین معین متناسب با موضوع مورد مطالعه  شریح ا
)سلتااله مرا باای، فرایناادی، محتااوایی( از  ای  ساااتتاریهااا، نماا‌چارچو  :هییا‌چارچوب

و  عامال   ما  را بر حتب اارارد، ر به‌چیده  هه ن شاهای آ  است ‌های دان  و مؤل ه‌سازه
 .دهد‌با دیگر اازای دان  مورد است اده اراره می

ن و ی، مدموعاه قاوانیمّاا، ی ایا یرهااینمادی و نمایشی از متغ یها‌ها، الوه‌چارچو  -
دانا  تاا  را باا  یه ار باطا  م هومی میاا  متغیرهاای موضاوعاهتتند  ییانگرهانش

 انند. ‌ها برقرار می‌  یه بر روابط درونی و روابط برونی میا  آ 
د  الگوها و رفتارهای دان  از درو  مدموعاه یشارو  یها ب‌ن گزارهیا :های منطقی‌گزاره
فناو   ی‌هیا( بار پای)متن ین  نوشتارند استخراج دایاست. فرا یاز اطلاعا  متن یمیعظ
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ها و درتات دانشای ‌مطاابق توشاه یضامنی ا ساازمان یها‌تشاف دان  اسات  اا ن شاهاا
نناده )قواعاد( ا ینیب‌ یپ یها‌مطالعه  هیه شود لذا بر آ  پایه باید بتوا  مد  موضوع مورد

 ه ارد. یبرای دان  مذاور  ه
رد، ااو متمرااز  ی  مار بط را گاردآوریاه اوا  م ا‌یدانا  م یهای ضمنی ا سازمان‌با ن شه

افته یاا ایدااد اارد  اا ار بااط ی ربط‌های ذی‌دستگاهگاه دان  یها را در پا‌وز  و بتامد آ 
  ، شناتت، سا  ردگیری و مورد است اده قرار داد.یر م اهیآنها را با سا

  یم ااههای چنادمنظوره از اساناد و ‌لینمای   حل یها، نوع‌این توشه :های فازی‌خوشه
م ااهی  الیادی و محتاوایی دانا   یاراراه دانا  را در قالاب رفتارهاا  است  ا بتوا  نحوه

ها بایاد اساتخراج ‌های عمودی و اف ای فاراه  آورد. باا ایان توشاه‌صور  زندیره مر بط به
 شف شوند. ا یمتن یها‌املاً متتتر در دادها یدان  از متن )نوشتار(، الگوها

عد، روشای بارای اراراه دانا  اسات. ن الگو با سه بُای :صفت ی ارزشالگوی سه گانه پدیده ی 
 نظر گرفت: شرن زیر در هها و قوانینی را ب‌شود باید تصیصه‌ه از این الگو است اده میازمانی 
 ی یا ذهنی و م هومی هتتند اه دانشای باه هماراه دارناد.  های فیزی‌پدیده: هویت

 .های ادید‌ساتت شهرکهای ‌یا برنامه ساتت تودرونظیر 
 دهند نظیر اندازه، رنگ، وز ، ‌ها را نشا  می‌ها یا توا  پدیده‌ص ا : مشخصه

 ل. ش
 ای از صاا ت مااورد نظاار پدیااده را نشااا  ‌صاا ت، انبااه کارزش: ارزش تااا  یاا

 سانتیمتر. ۰۱۵ل: بادامی؛ قد:  یلوگرم؛ شا ۱۵دهد نظیر رنگ: قرمز؛ وز : ‌می
 ر است:یبشرن ز یعدسه ب یامل از ساتتار الگوانمونه  کی

 )ارزش(. نانییط نااطمیدر شرا )ص ت( ع لانی )پدیده(  ی  سازمانی صم

 های دانش‌‌نقشه -۴
 یها‌و چرتاه یشناسا ، اناواع، روشیدانشا یها‌ن مبحث، شناتت و بررسی ن شهیهدف ا

 یا یاح یاز ااازا ی یداد ن شه دان  مراز آمار ایرا ، یمربوط در مراز آمار ایرا  است. ا
شایوه و  یره، نگهاداریامحال ذت ییشد  اسات. هادف از ن شاه دانا ، شناساا‌بنیا ‌ دان

مرااز آماار ایارا   یو ماال ی، پووهشی، اداری، آموزشیحوزه مطالعا  کیدان   است اده از
 ز دست یافت. یر نی وا  به اهداف ز‌یمراز م یدان  برا  هه ن شیاست. با  ه
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دانا ؛ ا  یریارگ ابه دان ؛ ا نحو یدارا یحدهاا وایا دان  مواود و در دستر ؛ ا افراد 
 های  خصصی فرعی سازما . ‌‌تت یس یدر مراز برا یشاند  روابط مواود دانشار یبه  صو

، منااب  یواقعا یهاا‌گاهیها، اا‌یازمنادی  فهرسات نینماا یدارد و بارا ین شه، م هوم فن
  نماودار دانا  اسات، یواق ، ن شه، نماا شود. در‌یدان  است اده م ید و نمودارسازی ول
بار ‌‌رهیهاا و زند‌‌ها، گره‌ه   دان  است. شابیم اه یها‌ه ن نمودارها، هما  شبیا هاا را در 
  داناا  مربااوط ماننااد یانگر م اااهیااافتااه و نمایل  هااا از ن اااط و تطااوط شاا‌‌رد. گرهیااگ‌یم

ها ‌ریمتاا  و  ایدهاد و از پ‌یها را نشاا  م‌ونادیپ ،ها‌‌رهیه زندا یریزی است در حال‌برنامه
نناد ا یدا مایاه پاا ییهاا‌ها با عنوا ‌وندی  است. پیا  م اهیانگر روابط میافته و نمایل  ش
هاا ‌رد و آ اا یبناد‌د طب هی  را بایاهت باشند. م اه یب یه و حتیسو ه، دویسو کی وانند ‌یم

 رد. ا کی مربوط را    یامدهاینتبت داد و پ یو موقت یمانند روابط علّ ییها‌را به رده
مرااز آماار ایارا ، ااادر دانا   ی خصص یها‌نهیمناب  دان  با  واه به  نوع زم یها‌ن شه

شارفت یها باا پ‌‌ن ن شاهیاشاوند. ا‌تات  دانا  وارد یف و در سیصور  زیر  عر ابتدا باید به
ناه تواهناد شاد. ینه، اصلان و بهیو بر حتب هر زم کی سطح دان  به مرور زما ، به   

 شوند:‌زیر، اراره و است اده ها به شرن ‌اش ا  ن شه
 این ن شه نشانه نام تا  دان  است ااه بارای درک و شاناتت  :اسم توصیفی

 شود.‌اانو  اولیه دان  است اده می
 اند  ا ‌این ن شه قار  به اس   وصی ی است اه آ  را  عریف می :عبارت توصیفی

 دانشی فراه  شود.‌فرایند اندیشید  درباره پدیده
 عبار   وصی ی را در این مرحله باید با چند املاه بتاط داد  :ای‌توصیف رشته

ای را متناسااب بااا محاایط و ‌عاادی و رشااتهب  ااا تواننااده بتوانااد اطلاعااا  چنااد
 های آ  درک اند.‌ویوگی

ای بایاد بتوانناد در اشا ا  زیار ‌های دانشی حاصل از اس ، عباار  و  وصایف رشاته‌ن شه
 نمای  داده شوند و اندام وظی ه انند:

هاا، ‌اننده و ارزیا  دقت، پیوستگی و اهمیت م ااهی ؛ نشاانگر ابعااد گروه‌یین ع -۰
 های شناتتی؛ ‌بندی‌فرایندها و طب ه

 ت و پویایی پدیده؛نشانگر  اثیر علی -2
 گیری؛‌نشانگر ساتتار بحث و نتیده -۳
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ها ‌موضوع  دهنده‌های ش ل‌توی مؤل هها و رموز ادراک و نیز مح‌نشانگر چارچو  -۰
 و متارل؛

 ها.‌ها، ابعاد و متغیرهای پدیده‌ر اایگاه روابط مت ابل سازهنشانگ -۵
 

  ی وا  به چهاار دساته   تا‌یدان  مراز آمار ایرا  را م یها‌ن شه :های دانش‌انواع نقشه
 .[۵،۳،2] ردا
گر براسااا  ید ااین نااوع ن شااه،  عاااملا  افااراد را بااا یااا :سییازمانی دانییش نقشییه -1

ه ا واند نشا  دهد ‌ین ن شه میدهد. ا‌یوند میگر پیمدداتل مراز آمار ایرا  به ه یها‌بخ 
سااز ‌ل مش ن متائله احتماات یاتت و ایدر ار باط ن یو مال یبا بخ  ادار یبخ  پووهش
 یپووهشا یهاا‌ج طرنیو نتاا یپووهشا ینادهایاز فرا یو ماال یرا بخ  اداریتواهد شد ز
ه ااار بااط نادارد. در حاالی ها  در آ   یناد و اطلاعاا ا یتود است اده نم یارهاامر بط با 
لا  و  رفا  مشا یه  باشاد  اا بارا یپووهش یها‌رو برنامه د دنبالهیبا یو مال یبخ  ادار
 ند. او روز آمد است اده  یپووهش یها بتواند از دستاوردها‌‌رد  روشابهنگام 

را به  یا دانشی ی خصص یها‌ واند حوزه‌ین نوع ن شه میا :های تخصصی‌نقشه حوزه -۲
 ند. اربط متصل  یصا  و مح  ا  و افراد ذمتخص

ه موااود اسات، اا یدانشا یهاا‌ واناد حوزه‌ین نوع ن شه میا :ها‌نقشه نخایر و حوزه -3
ه در سازما  واود نادارد. در ارا نشا  دهد  یا دانشیاز سازما  است و یه مورد نا یدانش
 ن ن شه اراره شده است. یاز ا یا‌، نمونه۳ ادو 

 

 های دان  تایر و حوزهذ هن ش -3 جدول
های ضروری دانش برای ‌حوزه

 سیستم مورد نظر
 های موجود‌حوزه

های ‌حوزه
 نبود دانش

 دانش هافراد دارند

 سلیمانی   ا مدیریت مناب  انتانی‌
 صادقی   ا مدیریت پووهشی و  ولید عل 

 شود یساار باید برو    های و  پایه‌ا فناوری
 اابری   کریزی استرا وی‌ا برنامه
 یاصغر   یساز  ی  یها‌ا مهار 

 

ن ن شاه، یاا .ه اسات اربرد بات، ن شه شبات یگر ن شه با قابلینوع د :یا‌هکنقشه شب -۰
هاا( ‌ا  چارچو یاها )ار بااط م‌ونادیها( و پ‌ناهیهاا، زم‌ها )حوزه‌با چارچو  یه م هوم شب

 ر است:یشرن ز هن ن شه بیاز ا یا‌است. نمونه
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 ای از ن شه شب ه ونهنم -3 لکش
 

 رد:ا وا  برای موارد زیر است اده ‌های دان  می‌از ن شه :ها‌اربرد نقشهک
 ری؛ های ف‌دهی به ذهن و به یادآوری زمینه‌آفرینی و تط‌ا ایده

ها ‌‌های باازر ، ار باااط رسااانه‌متااو  طااوتنی، و  سااایت ،ااا طراحاای ساااتتارهای پیچیااده
 ها؛‌ومانند این
 ار پیچیده و  تهی  دان ؛ افگذاری ‌کا به اشترا

 ی از طریق  ضار  عینی دان  ادید و قدی ؛‌ا آموزش و یادگیر
 نادرست؛ کیابی در‌دان  و عیب کا ارزیابی ادرا
 ها؛‌های گوناگو  مطالعه و فعالیت و راه دسترسی به آ ‌‌مواودی دان  رشته ا  عیین دفتر

 صصا ؛تا  میا  متخ های ی‌ا مورد م ایته قرار داد  ایده
 اری. اها و سازواارهای ‌ا  عیین فرایند
دهااد. ن شااه داناا  باارای ‌ل می های م هااومی و فناای شاا‌های داناا  را ن شااه‌پایااه ن شااه

ه بایاد اشود ‌وگو  ل ی می‌های  حلیلی و  خصصی مراز، نظام  عاملی باز برای گ ت‌‌سیتت 
بردی را داشته باشد. اراریزی دان  حتی، با ساتتار، و ‌قابلیت  عریف، سازماندهی و پی

واقا ،   اوا  باه بازیاابی، و انت اا  دانا  م هاومی پرداتات. در‌با  رسی  ن شاه دانا  می
هاست. هدف ‌برداری م اهی  و روابط میا  آ  بارز ن شه هبرداری دان ،  صویر و الو ن شه

اف دانشای در  رد  شااامعین، مشخ   هحوز کار، شناسایی دان  مواود در یااز این 
های دانا  بایاد ساه ‌های تا  و اراره موان  یادگیرندگی ساازما  اسات. در ن شاه‌اایگاه

دسته روابط  عبیه شوند: روابط  وصی ی مشتمل بر ویوگای، بخا  و ناوع؛ رواباط پویاای 
های مرباوط؛ رواباط دساتوری نظیار مندار باه، بعادی، ‌‌های متنوع و مول اه‌‌ أثیرا  دان 

 قیاسی، نشانگذاری انبی، و نمونه. 
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ای و ‌ن اسات باه صاور  سلتاله مرا بای، توشاه اهای دانا  مم‌بندی فضایی ن شه‌ره پی
های م صل و ‌های مروری، ن شه‌ا  ن شه  واند در اش‌های دان  می‌وار باشد. ن شه زندیره
 های اامالی  رسی  شود. ‌ن شه

ی  اوا  از پانج مرحلاه زیار در ن ا  راهنماا‌برای  رسی  ن شاه دانا  مرااز آماار ایارا  می
 رد. ااست اده « مداری و محوری‌روابط»
 رد  آ ؛اهای اصلی و ذتیره ‌ هیه فهرستی از م اهی  مه  یا ایده -۰
 زیت قرار داد  این گره )م هوم(؛اآغازین و مر هم هوم، به عنوا  گر کلحاظ نمود  ی -2
 گذاری پیوندها؛ گانه و عنوا  ها روی ن شه از طریق روابط سه‌ رسی  پیوند -۳

های هر ‌ا   دزیه شد  هر گروه به انواع مختلف؛  عیین ویوگی ام وابط توصیفی:ر -
 های مه  هر نوع. ‌نوع؛  عیین بخ 

بعادی ناشای از  هاندامد؛ گر‌ه به گره آغازین میارد  مواردی امشخ   روابط پویا: -
ن شاه باا میال  شاده و   آغازین؛ موارد بعدی ایداد هآغازین؛ موارد  أثیرگذار بر گر ی‌  گره

 است اده از پیوندهای قیاسی یا پیوندهای نمونه )مثا (. 
 کچارچو  از فهرست ادید و شروع دوباره از مرحله سوم برای ایداد ی کانتخا  ی -۰

 ن شه ادید؛
هااای دسااتوری تزم نظیاار ‌ار و گندانیااد  چارچو اااها پاا  از ا مااام ‌‌ماارور ن شااه -۵

 ها. ‌های انبی،  عاریف یا قیا ‌یادداشت

 های دانش‌فراهم آوری دانش و نقشه -۵
فراه  آورد  )دستیابی و  ولید( دان ، بخ  اساسی از مهندسی دان  و فرایناد مادیریت 

 ااوا  ح ااایق و قواعااد حاصاال از ‌می هااای فراینااد مهندساای داناا ‌ز گلوگاهداناا  اساات. ا
 انند بدین شرن باشند: و‌ها می‌ه بعضی از آ ارد ار اار ذانیاز  پی یادگیری  دربی را 

ه اای، در حالی  موضوع، فرایند یا متئله کا فرض بر مورد  وافق عمومی قرار داشتن ی
 واود ندارد؛چنین  واف ی 

ا با بات رفتن  خص  شخ ، دستیابی فرد به دان  بیشتر شده و استخراج یا گازین  
 شود؛‌ ر می‌ل آ  دان  نیز مش

  همتخصا  درباار که یاااچاه  ان  نگار در   تیر آ های د‌ا دچار اشتباه شد  برداشت
 دارد؛‌موضوعی ابراز می
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 نگار هنگام گردآوری دان .  های شخصی دان ‌ا  أثیرگذاری گرایشا  و قضاو 
 یهااا‌شناساای روش ارارااه داناا  بااا سیتاات  اانو ‌ه معنی شااب :شناسییی‌های معنی‌هکشییب

ی یاا م هاومی  فیزی هه انبادهند ‌ها، چیزهایی را نشا  می‌ها است. اانو ‌دان  و ار باط
ننااد. ا مااورد نظاار را روشاان یااا محاادود ماای دهیااه پدااادارنااد و صاا ا ی هتااتند  ییااا  وصاای 

 ایدار»، «هتاات»ل  هااا بااه شاا‌دهنااد. آ ‌را نشااا  می یها‌دهیااهااا، روابااط میااا  پد‌ار باط
 .انند یم یها آش ارساز‌و مانند این «ها‌بعضی از انبه

باشند. قابلیت   ی ته قابل انت ا  و دیشناسی دان ، با‌ی معنیها‌ه گوناگو  شب های‌انبه
 ر ‌لیا وا  با است اده از توا  طب ا  ‌را می ها‌دهیه پدامعنا است  ه آ ب  یانت ا  و  ته

 آ  انت ا  یا در معرض نمای  قرار داد. یاازا
از واژگاا  و ای ‌ناماه های دانشای واژه‌با  دوین پایگاه :سونومی(کبندی دانش )تا‌علم رده

یاه ن شاه دانا  ضارور هتاتند. در واقا ، باا ه بارای  هااشوند ‌ها ایداد می   آ روابط میا
ه باه اارد اابندی سلتله مرا بی از واژگاا  ایدااد ‌نوع گروه ک وا  ی‌برداری دان  می ن شه

عمال  مرااز آماار ایارا  هدهی پایگااه دانشای سیتات  تبار‌ل برای ش معیارصور  واژگا  
ه دارای اابنادی واژگاا  اسات ‌صاور  رده ( باهTaxonomyبندی دانا  )‌  ردهند. علا می

نمااود  دانااا   رد باااز ااهااای روی‌هااا، ویوگی‌ساااتتار و روابااط هتااتند. در واقاا ، این
 بنادی دانا ، در‌رده علا . شوند یم ی([  ل Anthologyیا آنتولوژی دان  ) یدارسازی]پد

  هناما‌نظام  هگااه دانا  سیتات  تبارگیری مخاز  دانا  در پای‌ل باه شا کمااواق ، بارای 
 دیاه معاانی ) اوارث(، با گیرد. از شب‌مورد است اده قرار می مراز آمار ایرا دان   تیریمد
هاا و منطاق، علارا  ا صاالی، ااداو  و اشا ا  راباط باا منطاق مطارن در ‌چارچو  یبرا

 آورد.‌است اده به عمل  یهای دانش‌گزاره
 ی، اوهره و محتاوا(Ontologyشناسی )‌ت هتتیشب ه، رسال نیا :شناسی یه هستکشب
دانا  مرباوط  تیاهو ید فلتا عابُ  هموضوع مورد مطالعه را بار عهاده دارد و نشاان یدانش

 کیاوااود، باود   تیامواود یبارا ی ی وص یها‌هیعبارا  و نظر  ،یاست. شب ه از م اه
. شاب ه اند یه ماست اد ها‌دهیو مطلو  پد یواقع تیآ  به شد ، وضع لی بد  ه‌مواود، نحو

 یصاور   اوارث موضاوع باه ها‌دهیاپد تیاهو یبناد‌گروه هنحاو  هدرباار یسؤات   هرندیدر برگ
 د یشایاند ینزولا ری)سا یاسیو مانند آ  است و انبه ق یاس لت ماه ایصور  درتت  به
 رگذا‌ری اث یها‌با حوزه یا‌هیمورد نظر( دارد  ا سطح پا دهیپد ییمعنا  هبه هتت برد   یپ یبرا

 مورد مطالعه معلوم شود.  هدیپد تیهو ریرپذیو  اث
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 یدارساازیپد هاز آ  باه مثابا  اوا  ینمود  دان  ااه ما باز :نمودن دانش )آنتولوژی( باز
ار، به  عریاف ااست. با این  یدانش   یساتتن م اه آش ار یارد، نمود عینی برا ادیدان  
 کماا ،یاساتنباط یهاا یگر‌الاوه های دان  براسا  وظایف، دامناه و‌دهی پایگاه‌ل و ش
را بر عهاده  ییها‌دهیگر پد‌مدموعه واژگا   وصیف  ه ینمود  دان ، وظ رد باز اند. روی‌می

 ن،یرود. بناابرا‌ار مایااباه  دهیاه در فرایندهای شناتت و حل متارل مر بط با آ  پدادارد 
 دهیادانا  آ  پد یحضاور احتماال یها‌گر با عرصاه‌مدموعه واژگا   وصیف  هآنتولوژی دامن

 ی(، واژگااا  اساساای را باارای متتندسااازی)ابرآنتولااوژ یاسااتنباط یگر‌اساات. البتااه الااوه
آورد. ‌در قالب زبا  رسمی فاراه  مای ا یدگذاری( دامنه و وظایف دان  نه ته در  دربا)

)ابرآنتولااوژی(  یاسااتنباط یگر‌بنااابراین، آنتولااوژی بااه سااه گااروه وظااایف، دامنااه و الااوه
 شود. ‌یبندی م‌طب ه
 مراااز آمااار ایاارا هااای داناا  ‌دهی پایگاه‌ل بااه شاا کماااداناا  باارای  یآش ارساااز از

 نمود  دان  بشرن زیر است:  شود. مراحل باز‌است اده 
 گردآوری دان  -۰
 سند نیازنما ک دوین ی -2
 با آ  ینمود  دان  و الگوساز پردازی باز‌م هوم -۳
 نمود  دان  باز یسازی الگو‌پیاده -۰
 ر هر مرحلهد یندیارزیابی فرا -۵
 یندیو فرا یا‌ثبت مرحله -۶
دان  است و ساتو  ف را ای را  کنمای ساتتما  ی بندی دان ، پی ‌و عل  رده نمود  باز
 بارای گیارد.‌ل می ه نظام مدیریت دانا  یاا پایگااه دانا  براساا  آ  شاادهد ‌ل می ش

 یهاا های م هاومی و موضاوع‌ه ها، شاب‌نشا  داد  قواعد اصلی  ولید دان ، از چارچو 
گار ا »ل عباار :  ، است اده شاود. قواعاد  ولیاد دانا  باه شا‌مل و تطوط راهنماأقابل   ا
 شاود.‌است اده می «شرایط ا اوا  شرط»یا  «پیشامد ا پتامد»ه از آ  برای ا، است «پ 

 ام.‌تورده‌ن ، و گلوی  گرفته است، پ  سرما ا مثا : اگر آ  ریزش دارم، عطته می
ه اا  قواعادی اسات  اگیارد و ع‌ار ماورد اسات اده قارار می شاها، برای دان  آ‌چارچو 

شی) مورد نظار را در  کای از ص ا  تا  ی‌ها، مدموعه‌ماهیت عملیا ی دارد. چارچو 
میز دارای چهار پایه  که چارچو  یادهد. اگر فرض بر این است ‌حالت معمولی نشا  می

 پایه داشت نیاز به  عمیر تواهد داشت. ۳است، اگر میزی 
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 نند. از موارد و راهنماها نیز برای بازا های م هومی، رتدادها و اشیا) را  وصیف می‌ه بش
هااا ‌شااود؛ مااوارد و راهنماهاا، انااواع تاصاای از چارچو ‌ار اسات اده می نماود  داناا  آشاا

 کنناد. یاا صاور  نماایی، بااز مای ه سناریوها یا سلتله مرا بی از رتادادها را باهاهتتند 
ای از رتدادهایی نیازسندی و  دوین طارن فنای، ‌اید شامل مدموعهراهنمای طرن آماری ب

 آموزش آمارگیرا  و مانند آ  باشد. ی‌هانتخا  اامعه و نمونه، شیو
ای مشابه عل  موااودا  دانا  در مهندسای ‌بندی دان  در مدیریت دان ، وظی ه‌عل  رده

ا  و چاارچوبی بارای واق ، از این دو فن علمی برای  بیاین مدموعاه واژگا دان  دارد. در
نماود   ردهاای بااز . در ایان اقادام از رویشود‌است اده میدهی دان  و پایگاه دان  ‌ل ش

بندی و عل  مواودا  دانا  موضاوعی ‌رده‌رد  ا سیمایی از عل ا وا  است اده ‌ه  می دان 
 (.۰ )ادو  اراره نمود

 اسناد و دانش -۶
ه ااهاا اسات ‌ماتن پاراگرافه درباار  وضایحا یها و ‌ل از پاراگراف سند ساتتاری متش اسناد:

دهااد. مدموعااه شاارایط اصااطلاحاً، ‌ ااوالی وقااای  را  حاات مدموعااه شاارایطی تااا  نشااا  می
باارای  ااوا  ‌شااود. اسااناد را می‌نامیااده می« سااند» شااود.  ااوالی وقااای ،‌گ تااه می« داسااتا »

 ورد است اده قرار داد.ای دارد م‌لیشهاراری و  دهد و انبه  ‌ه اغلب رخ میاهای روزانه ‌وضعیت
های ‌ه بااا دسااتورالعملااا شاای) ادیااد باادو  آ  کسااازد  ااا از یاا‌ا  را فااراه  می اااسااناد ایاان ام

 اوا  از طریاق اطلاعاا ی ‌واضحی  شریح شود به استنباط پرداتت. با وضعیت شی) ادیاد می
 رد.اه از متن داستا  برای آ  قابل است اده است ار باط برقرار ا

ار گارفتن و یات در اتتیاتات  تباره براساا  قابلیاساناد س براساس دانش: طبقه بندی اسناد
، یمرا ااب و محتااو یها‌و اساات اده مطااابق شااات  ی،  حااو  و نااوآوریساااز رهیااد، ذتیاا ول

منااااب  و ، یتی، نااوع نشااار، منااااب  هااادایشناسااا‌ی، هتتی، ناااوع نمودارساااازیشناساا‌شناتت
 شود:‌یم یبند ر طب هیبه شرن ز یطیح، میو مال ی، اداری، علمی، پووهشیآموزش یها‌تیفعال
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 انونیاهای ‌بندی دان  سازمانی: طب ا  دان  و حوزه‌مصادیق عل  رده -۴جدول 

طبقه 
 دانش

 انونیکهای ‌حوزه
 طبقه دانش

 انونیکهای ‌حوزه

های ‌کارگاه
بزرگ 
 صنعتی

 های مربوط‌ا متارل گتترش بین المللی و سیاست
 های صنعت / بازار‌ا ویوگی

 متایل انبارداریا 
 ا  حلیل بازار

 ا فنو  بازاریابی
 ها و راهبردهای رقابتی‌ا گرای 

 آمار اجتماعی و نفوس

 ای( ا گتترش شغلی )حرفه
 اراا  نوع محل 

 رد مدیر ا عمل
 اراا  ضاد تانواده / 

 ا مدیرا  اارایی مؤنث
 ا استخدامی و آموزش

 اراا م ررا  محل 
 

رهبری 
 ها‌کارگاه

 ری  حت شرایط ناپایدارگی‌ا  صمی 
 رهاا مذا
 های مدیریت عالی‌ا گروه
 گذاری‌ا قیمت

 اراهای محل ‌ا سیاست
 گذاری‌ارنامه سرمایهاا 

 ا اتلاقیا 
 ا سرپرستی

 ا مدیریت  غییرا  سازمانی

 راهبرد

 ا فنو   دوین راهبرد
 ا  دوین راهبرد  حت شرایط ناپایدار

 های راهبرد سازما  موفق ‌ا پرونده
   / فرایندا محصو

 ا ن   فنآوری 
 ا اارای راهبرد

 ا مدیریت  غییر در راهبردها
 ا اقدام راهبردی

 

مدیریت 
 فنآوری

 ا راهبرد فنآوری و  دار 
 یا أثیر اشترا ا است اده از

 ا یادگیری ا یاددهی و م اومت
 اربردهای فنآوریاا 

 ا برو  سااری

 مدیریت پروژه

 ا اقداما  بازسازی و ار  ا
 رد  داری ا عمل

 ا برو  سااری
 های عرضه‌ا زندیره

 های مدیریت پروژه‌ا  له
    
 هوظیف
 گیری اندازه

 گیری ردها و فنو  اندازه ا روی
 رد محصو  و تدما  ا سند  عمل
 رد مالی ا سند  عمل

 ای های سرمایه‌مالی، بوداه کا ریت
 ها ا اطلاعا  و  حلیل

 نوآوری و یادگیری

 ها ا انواع نوآوری
 رایندهای یادگیریا ف
 ی  یادگیری ا  ح
 اری )وظایف شغلی(االیف  ا  
 سازی دروندادهای انبار‌اارچه ا ی

 ارمنداا  باد  
 ها ا اوایز و پاداش

 ا استخدام و آموزش
 ا دان  مدیریتی

 نآوری فاربردهای اا 
 ا ساتتما  دان  
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 مراتب و محتوی: -1
 .محور‌سناد دان ا-محور؛ ‌عل  اسناد-محور؛ ‌اسناد اطلاعا -محور؛ ‌اسناد داده-

 :شود‌شناسی به ش  مورد زیر اشاره می‌در این شناتت شناسی: شناخت -2
 پذیری:  بدیل و چرت  دان  ضمنی به ضمنی‌اامعه -
ار گارفتن و یاار )در اتت باه آشا ی بدیل و چارت  دانا  ضامن )آش ار(سازی:‌بیرونی -

 دان  تام( یساز‌رهیذت
 یار به دان  ضمن آش بدیل و چرت  دان   سازی: درونی -
 ار ار به دان  آش  بدیل و چرت  دان  آش ) انتشار(: دغاما -
هاا ‌ها، نظام‌ر انتاا یانظ یاندیبا است اده از عناصر م یانت ا  دان  ضمن گری:‌میاندی -

 اراتود یها‌و عامل
تاات  تبااره و هااوش یار ساااتود یهااا‌اربرد داناا ، عرضااه داناا  در نظامااا شااناتت: -

 .یمصنوع
  واند یک یا چند مورد از حات  زیر باشد:‌این نوع می ازی:نوع نمودارس -۳

 ش ا  مختلفاند  دان  در ا دت  دان : نمای  -
، فرهنگی، اقتصادی و مانناد یر ااتماع ، طرز فیر علم مطابق طرز ف ساتت دان : -

 آ 
 گرا ‌ها و  تهیل‌یاندیاست اده از م انتشار دان : -
 مناف اربرد دان  براسا  نیازها و ا است اده: -
 شناسی: هستی -۴

 نشده فرد، گروه، سازما ، بین سازما  شده و بیا  دان  بیا  -
 نوع نشر: -۵

نیافته: دان  فاردی، دانا  تصوصای، دانا  عماومی و دانا   یافته و نشر دان  نشر -
 کمشتر

 منابع هدایتی: -۶
  دربه؛  -
 اری و فرآیندهااح ی ت  -
 اراهای ‌پیچیدگی، روابط مؤل ه -
 داوری  -
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   کادرا  -
 باورها  ها و‌ارزش -
 نوآوری -
 های آموزشی، پژوهشی، علمی، اداری و مالی:‌منابع و فعالیت -7

 ها‌رهبری فرآورده -
  عالی عملیا  -
 ارها و عملیا اننده ا  وسعه و بهبود روابط با  أمین -
 اربرا  و مخاطبا اقرابت با  -
 نا ااراهای ‌ وانمندی  -
 حافظه سازمانی در امور مالی و مانند آ   -
 های محیطی ‌مؤلفه -8

 اربرا  اهای محیطی مشتمل بر مشتریا  و ‌رویدادها و روند -
 فرآیندها، تدما  و محصوت   -
 ارا  و رقبا هم -
 های علمی، اقتصادی، ااتماعی، سیاسی و فرهنگی‌های بخ ‌سازما  -
 المللی‌ای و بین‌اطلاعا  ملی، منط ه -
 .[۸] فناوری -

 های گوناگون دانش‌لکش -7
راز آمار ایرا  دارای قابلیت، دان  و مهار  هتتند، لاذا ه در ماارا ، اشخاصی هتتند  دانش

اارچاه  های مختل ی از  ولید،  حو  و نوآوری، نگهداری و حافظات، ی‌دان  را برای اراره الوه
دارنااد. ایاان ‌عرضااه مینمااود  )پااردازش و انت ااا (، نشاار و اشاااعه داناا  فااردی و سااازمانی، 

دانا  از چرتاه یاادگیری مشاتمل بار فرآینادهای زیار اشخا  برای  ولیاد و در اتتیاار گارفتن 
 .[9]ند ا است اده می

 لی قرار گرفتن )مشاهده(  ر و مش دید  / در معرض ف -۰
 فرد با پدیده( کرد  واه مشتراالب نظر )پیدا  -2
 رد  ا کادرا -۳
 رد ( ار و احتا   رد  )  ا أمل  -۰
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 برقراری ار باط میا  عوامل موضوع و محیط -۵
 رد ( و  غییر شرایط.اری، اقدام و اارا )عمل گی‌اتذ نتیده،  صمی  -۶

 یهاا‌ی(، داراریاشاخا  )ضامن یهاا‌یهاا مشاتمل بار دارار‌ین داراریاا های دانشیی:‌دارائی -
 ها است.‌نیاز ا یبیاا  ری یر ف یها‌یندها( و داراریسازما  )فرآ
باه  ر اسات ویاز یدیالاعناصار  یناد دارایصاور  اطلاعاا  و فرآ ن دان  باهیا ار:کدانش آش
 رد:ا یی وا  آ  را شناسا‌یسرعت م

 ها:‌داده
 ایرا  برحتب سالنامه آماری اشور حوزه فعالیت مراز آمار یها‌انواع داده -
ن یباا مح  اا  در داتال و تاارج از پووهشا ده آماار باا عنااو یپووهشا ی عداد قراردادها -

 مشخ  و بوداه و مخارج مربوط
،  عاداد مشاارات در یلی حصا کار، مادراااب ه نا  مراز آمار بر حتب سان، سااارا عداد  -

هاای میادانی، ‌موریتأت  أهال،  عاداد میشاده، وضاع تب نوشاتهاها و ‌های آماری، م اله‌طرن
 .یپووهش یها‌  و  عداد طرنینوع مهار  و  خص ، ساب ه  در

 اطلاعات:
 مختلف یها‌برحتب پرداتت یطلاعا  مالا -
 ها‌شرفت پروژهیپ هول نحیها و درآمدها؛  حل‌نهیل روند هزی حل -

 اطلاعا  آماری یبا آرم مراز آمار و حاو یهر نوع برگه رسم اسناد:
 مت :
 ها‌انواع محتوای فنی طرن -
 مراز آمار ایرا  یها‌صور  التا  و مصوبا  شوراها و امیته -
 های آماری‌برپایه نتایج طرن یعلم یها‌گزارش -
 ها‌اری دستگاهآم یها‌تب و گزارشاها، م ات ، ‌امل دستوالعملامتن  -
 ها‌ها و دستورالعمل‌ن نامهییآ -
 یو تارا یداتل ینامه و قراردادها   اه  -
 یآماری، پووهش یها‌گزارش -
 ها‌ن دورهیحضور اارانا  مراز در ا یها‌ها و گزارش‌دوره یهای آموزش‌نامه‌در  -
 ساله مراز آمار ایرا  کی، پنج ساله، سه، دو و یراهبرد یها‌برنامه -

 عل  آمار  یها‌برداری و فرمو ‌های فهرست‌انواع ن شه ا:ه‌تصاویر و نقشه
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   ها و فرآیندها:‌روش
 ها‌ند هدایت طرنیفرا -
 های آماری مراز‌بروزرسانی پایگاه، انتشار نشریا  -
 مراز یطه  خصصیدر ح یا‌ا هر فرآوردهی یعلم یها‌به فرآورده یابیدست یها‌روش -
 مختلف مراز. یها‌تیریار در مدااندام  یها‌ندیها و فرآ‌روش -

   فناوری:
 ساله، دو ساله و پنج ساله کی  برنامه ی نظه نحو -
 ناریها و سم‌اداره الته اار گروه هنحو -
 آ  یین شرن تدما  و مراحل اارایهای آماری،  دو‌  پروژهی نظ هنحو -
 یواحد سازمانک ی  بوداه ساتنه ی نظ هنحو -
 مودار  و رس  نی نظ ه  اداو  اطلاعا  آماری، نحوی نظ هنحو -
 مورد نظر یها‌موضوع یها برا‌اندام آزمو  یچگونگ -
 .یتا  و عموم یافزار است اده از برنامه نرم یها‌روش -
 ها و نمودارها:‌لکش

 رد مراز آمار در سنوا  گذشته شگر عملینما ینمودارها -
 ، هشداردهندهیتیهدا یها‌امیپ یر حاوینمودارها و  صاو -
 تا  یند پووه  و فناوریمراحل و فرآ یر حاوینمودارها و  صاو -
 یو فناور یر نشانگر مطالب علمینمودارها و  صاو -
 شوند.‌یمبادله م ی یترون ه ال ق شبیه از طرا ییها‌امیانواع پ ی:کترونیکهای پست ال‌پیام

ه از اا یو فرهنگا ی، ااتمااعی، اقتصاادیه اطلاعاا  علمایالا اطلاعات مبتنی بیر اینترنیت:
 ت.اس ینترنت قابل دسترسیق ایطر

 ها. ،  باد  نظر و پرس  و پاسویامع یها‌، مشور یرسم یها‌ییگردهما اطلاعات گروهی:
 اوا  در ‌ی ر قابل مشااهده اسات و آ  را م  ا یور  مناب  انتانص‌هن دان  بیا دانش ضمنی:

 افت.یر یمختلف ز یقلمروها
 ها، تجارب(:‌ها، مهارت‌نان )قابلیتکارک

 ها  رد  آاو آزمو   یساز‌هینحوه فرض -
 رهاها و مذا‌نحوه انع اد قرارداد -
 ها‌پووهنده یینحوه راهنما -
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 دان  افراد -
 روش مطالعه و پووه  -
 ر م الهی حر یتب و چگونگاها، ‌حوه مطالعه م الهن -
 یپووهش یها‌پروژه یابیارز یها‌روش -
 تا انگارش م اله و  ه؛ نحوییو اارا یادار یها‌تیتاطرا  حاصل از مأمور -
 یضوع پووهشف مویمهار  در  عر -
 ها آ  یت بندیارها و اولوا  اندام یمهار  در  تر -
   ا:کشر
 ها و پووهشگرا  طرف قرارداد با پووهش ده‌و دانشگاه یز پووهشامرا -
 .یو باتدست یدست نییهای پا‌سازما  -

دارا  محصاوت  مرااز آماار، واحاد یاار بااط باا تر یبرقارار یچگونگ ار:کو‌سبکفرآیندهای 
 .یمدار‌یمشتر
 ا یبا همتا یار هم ه، نحویسازمان ، اویاراها، احتاسا  ‌ار باطا ، ن   ار:کهای ‌محیط
   ارآموزی و آموزشی:کهای ‌برنامه
 یهاا‌مطارن در دوره یا  بارز و االب  واه مباحاث علما برنامه آموزش و ن یمحتوا -

 یآموزش
 یاها‌ارآموزهاا و روشات یهادا یمرباوط؛ چگاونگ یهاا‌دوره همطرن درباار یها‌دگاهید -

 یارآموزا یها‌ارها در دورهاشبرد یپ یچگونگ یابیارز
ا  حاصال از یار  دربیها و   ر‌یارآموزاها در ‌زا  آموتتهیم یابیو ارز یبررس یچگونگ -

 ها.‌یارآموزا
   گری:‌رایزنی و مربی

 مطالب مختلف، نظر داد  و نظر گرفتن درباره یا  مشور یالب نظر -
 آموتتن و زما  آموتتن هنحو -
 ، میزا  وای یت یادگیری.یریادگیو  برای مت یمحتو -
   های تیمی:‌تعامل
 یها، تاطرا  میدانی و پووهش‌یها، راهنمار‌ باد  نظر -
 ا یهمتا یپووهش ید  دستاوردهاید -
 یرسم ریغ یها‌ییها و گردهما‌ی باد  دانتتن -
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 یدهایاااو بازد یعلمااا یهاااا‌دوساااتانه و گردش یها‌حاصااال از نشتااات یدساااتاوردها -
 ن موارد.ی  و مانند اید از صنایها، بازد‌نیار یو نظ یپووهش

، و یعلماا یهااا‌ یقباال و بعااد از التااا  و هما یوگوهااا‌گ ت هییای ریررسییمی:‌گردهمائی
 .  یزیر‌برنامه

 گیری‌نتیجه -8
ماار ایارا  باود. لاذا آبنیا  ارد  مرااز ‌ها و متیر دان ‌ن م اله، شناتت و بررسی ن شهیهدف ا
 یریارگ اب هز نحاویادانا  و ن یدارا یا واحدهایو سازما   سطح افراد های دانشی در‌ضرور 

بنیاا  اارد  ‌بارای دان  قیا ح  ها  شریح شد. الگوریت  پیشانهادی‌ا  آ یا   عامل میها و ب‌آ 
 .ت مرحله داردش، هات   ح یق آ ؤمراز آمار ایرا  مطابق س

 یرش درو  ساازمانیذط پایو شارا یناه  نهاا باه آماادگ بنیا   ل ای اارد  مرااز آماار ایارا ‌دان 
ره ارزش یازند یا یاعمل یهاا ماد  یو طراحااساترا ویک  یهاا ن برناماهیدارد بل ه  ادو یبتتگ

 یمحاور یهاا یه  وانمندیبر پا در این اارا ش تت یت و یاست. موف  ی ی اات یدان  ضرور 
، سلتاله مرا اب یااار ی، فضاایضارور یهاا تیاره ارزش: قابلیزند یا یعمل یها است رار مد 

  و انت ا  دانا ، ید،  تهی ول یها ی،  وانمندیت نوآوریری، مدیرساتت فنی، زیرزش، معمارا
 ینایآفر ، ارزشینایآفر   دان ، دان یو  ته یساز ید و غنی ول یها تید دان ، قابلیمخاز   ول

ازمناد داشاتن ن شاه ین ،هاا ن ماد یاک از ایاقارار دارد. هار  هاا‌در طرن ینایآفر و ارزش یتیهدا
 هتتند. ییاارا

. ساازمانی اسات یهاا تیمحور قابل براسا ت یااربتت موف  مراز آمار ایرا  یط دانشیدر مح
ن مها  باه یااسات. ا مرااز آماار ایارا  یها استرا وی یادین ک و بنیت یت دان ، از اازایریمد

ت دانا ، یریو اسات رار نظاام ماد یساازمان یریادگیااماک اارده  اا در بتاتر  مراز آماار ایارا 
 .اداره اند یرا به توب یرو  یپ یها د را به شناسند و چال یاد ایه‌فرصت

هاای ناو و ادیاد  و گشای  پنحاره مراز آمار ایرا پذیری فرایندهای درونی  ار  ای انعطاف
اسات. هار میازا  ااراناا  ی ناوین دانشاهاای ‌یگیری از فنآور بهره هبر پایه نحو وظایفدر 

هاای تباره مبتنای بار دانا  بارای  و پایگاهی دانش  شویق به درک و است اده از فرایندهای
شااوند، قاادر  و میاازا  آمااادگی  مراااز آمااار ایاارا تاادما  و  بهباود محصااوت ، فرایناادها

الاوه تاصای در هادایت  هاا ار  ا یافته و دان  در متن فعالیت مراز آمار ایرا گویی  پاسو
سازی   ، فرایند شناسایی، غنیمدیریت دان. بنابراین، اند ها و عملیا  پیدا می الیه برنامه
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 های مرااز آماار ایارا ‌برناماههاای  های دان  سازمانی اهت اتاب مزیات و  وسعه داراری
  .مطابق مأموریت و مشتریا  آ  است

 

 ها مرجع
و هم اارا ،  واار،  راماۀ ااوروش برارپاور‌شناسای اتاب‌پویایی .(۰۳9۱استرمن، ااا  د. )[ ۰]

 ،  هرا .انتشارا  سمت
 ،(. مدیریت دان  ااربردی، انتشارا  سمت۰۳9۳ویتز، وندی آر. و ویلیامز، رو  ا . )بواو[ 2]

 . هرا 
 ،  هرا .نشر یاقو  ،(. مدیریت دان  و دانایی، ق ۰۳9۱زاده، محمدرضا )‌حمیدی[ ۳]
 . هرا  ،های سیتت ، انتشارا  دانشگاه شهیدبهشتی‌(. پویایی۰۳9۰زاده، محمدرضا )‌حمیدی[ ۰]
 . هرا  ،روز‌های سازمانی و ملی، انتشارا  ادیبا ‌(. دان ۰۳9۱اده، محمدرضا )ز‌حمیدی[ ۵]
 .،  هرا روز‌واارها، انتشارا  ادیبا ‌(. ش وفایی و مر  اتب۰۳9۶زاده، محمدرضا )‌حمیدی[ ۶]
انتشاااارا   (. پاااووه  عملیاااا ی نااارم، ویراسااات دوم، ۰۰۱۱زاده، محمدرضاااا )‌حمیااادی[ ۱]

 ،  هرا .روز‌ادیبا 
واارها، ویراساات دوم، ‌ریاازی و ایداااد اتااب‌الااف(. طرن۰۰۱۱زاده، محمدرضااا )‌میاادیح[ ۸]

 . هرا  ،روز‌انتشارا  ادیبا 
(.  بیااین الگااوی  وسااعه ۰۰۱۱زاده، الهااه )‌زاده، محمدّرضااا؛ گلدسااته، ااباار و سالیما ‌حمیادی[ 9]

ساا   نامه مطالعاا  مادیریت راهباردی،‌شااگردی در  تاهی  دانا  ضامنی فصال -روی رد استاد
 .۰9-۵۳ص   ،۰۶دوازده، شماره 

 . هرا  ،ها، انتشارا  آریا قل ‌(. پویاشناسی سیتت ۰۳9۶ن ی )‌مشایخی، علی[ ۰۱]
نشار ، ریزی و مدیریت اساترا ویک‌(. روی رد    ر سیتتمی به برنامه۰۳9۱هینز، استیو  )[ ۰۰]
 .،  هرا نی

[12] Alter, S. (2013). Work System Theory, Journal of the Association for 

Information Systems, 14, 71-121. 

[13] Barnes, S. and Milton, N. (2015). Designing a Successful KM Strategy,: 

Information Today, Inc, New Jersey. 
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