
 های آمار رسمی ایران ی بررسی مجله                                            

 ۳۹۲ - ۳۶۳ ، صص۴۱۴۱ پاییز و زمستان، ۲  ی ، شماره۳۶سال  

 

 دار مکاتبات‌ی عهده‌* نویسنده
 .۳۰۴۰٫۸٫۳۴، پذیرش:۳۰۴۱٫۳۴٫۱۴ دریافت:

 

دهنده عملکرد برای تحلیل قابلیت  شناسایی عوامل شکل
 ها: مروری بر ادبیات اطمینان انسانی در سازمان

 ‡,*هفکور ثقی محمدامیر و †بنکدار یزکریا احمد

دانشرااه  گرروه مردیریت، دانشرکده ع روا اداری و ادت،رادی،دانشجوی دکتری مدیریت،  †
 فردوسی مشهد

 دانشیار گروه مدیریت، دانشکده ع وا اداری و ادت،ادی دانشااه فردوسی مشهد ‡

کننرد. برا پیشررفت  اجتماعی ایفا می-سیستم های فنیانسان ها نقش اساسی در . چکیده
هرا  سریع ع م و فناوری، نفوذ انسان، عام ی غالب بر ودرو  حروادم ملت رر در سرازمان

است. بر این اساس، بهبود داب یت اطمینان انسانی، راهکاری مفید برای کاهش خطاهای 
در تعیین احتمال خطای ای مهم  دهنده عم کرد، مسئ ه شناسایی عوامل شکل انسانی است.

انسررانی و در نهایررت داب یررت اطمینرران انسررانی اسررت. پررووهش حارررر بررا رویکرررد مرررور 
هرا و  سیستماتیک و با هدف واکاوی جایااه تح یل داب یرت اطمینران انسرانی در سرازمان

دهنده عم کرد موثر بر برروز خطاهرای انسرانی، تردوین شرده اسرت.  شناسایی عوامل شکل
رر، رمن تاکید بر توجه به داب یت اطمینان نیروی انسرانی و تراثیر دابرل نتایج تحقیق حا

توجه آن در ارتقاء عم کرد سازمان هرای تولیردی و خردماتی، لراوا اسرتفاده از روش هرای 
جدید مانند تکنیک های شبیه سازی برای ارزیابی آن را توصریه مری نمایرد. ایرن پرووهش 

گاهی بلشی مدیران و سیاسرت  دهنده شرکلهرا از عوامرل مترداول  سرازمانگرذاران  رمن آ
عم کرد، اهمیت پایش مستمر و تح یل داب یت اطمینان انسانی در بهبود مدیریت ایمنی و 

ریرای و تردوین  کاهش خطای نیروی انسانی را تبیرین نمروده و زمینره  زا را بررای برنامره
 . سازد راهبردهای مقتضی جهت کاهش ملاطرات شغ ی فرآهم می

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

os
s.

sr
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
14

 ]
 

                             1 / 26

https://ijoss.srtc.ac.ir/article-1-535-en.html


  امیرمحمد فکور ثقیه زکریا احمدی بنکدار و                                                   ۳۶3

  ...................... ۳۹۲ -۳۶۳، صص ۴۱۴۱ پاییز و زمستان، ۲  ی ، شماره۳۶سال ، های آمار رسمی ایران ی بررسی مجله ...................... 

عم کررد، خطاهرای انسرانی، تح یرل داب یرت اطمینران  دهنده شکلعوامل لیدی: واژگان ک
 .انسانی، مدیریت ایمنی

 مقدمه -۱
صنایع متعددی از سیستم های مهندسی پیچیده اسرتفاده مری کننرد. ایرن امرر سررآغاز یکی 

بروز خطاهای انسانی در بکارگیری از سیستم های مذکور بوده و تح یرل داب یرت اطمینران 
عوامررل انسررانی  ررون . ]۳۸[انسررانی را برره موررروعی دای و ک یرردی تبرردیل نمرروده اسررت 

ا عدا رعایت رویه های استاندارد، مدت هاست رفتارهای اشتباه، دضاوت های نادرست ی
. آمارهرا نشران داده انرد ]۰[ که به عنوان عوامل اص ی بروز حوادم درنظر گرفته می شوند

درصد از خرابی های حرادم در  0۴که در صنعت هسته ای، خطای انسانی عامل بیش از 
درصرد  ۸۴؛ ایرن ردرم بررای صرنایع شریمیایی و پتروشریمی بریش از ]0[ محیط کرار اسرت

درصرد  7۵و برای سوانح هوایی حردود  ]8۸[درصد  7۶، برای صنایع دریایی حدود ]۳۵[
. با توجه به اهمیت عوامرل انسرانی در مردیریت ایمنری، مطالعرات فراوانری در ]۳۶[است 

صررنعت هسررته ای، نفررت و زمینرره داب یررت اطمینرران انسررانی در صررنایع ملت ررر از جم رره 
. خرابرری ]87[ پتروشرریمی، بهداشررت و درمرران، صررنایع هرروایی و غیررره انجرراا گرفترره اسررت

سیستم ناشی از خطای اپراترور تریثیر بسراایی برر کرل سیسرتم، مشراغل، معیشرت افرراد و 
امنیت عمومی دارد. کاهش تیثیر انسان بر خرابی سیستم در حین کار، می توانرد خسرارات 

تحرو ت اخیرر . ]۳۸[خرابی را در صنایع ملت ر تا حرد زیرادی کراهش دهرد  ناشی از این
گیرانره، های سرلتنشان می دهد که توجه به عوامل انسانی در مقایسه با دوانین و نظارت

 مشرارکت دلیرل بره داب یت اطمینان انسانی.  ]8۱[ به ارمغان خواهد آورد نتایج بهتری را
 خطاهرای احتمرالی نرامط وب عوادرب و است مهم بسیار هاسیستم آوریتاب ها درانسان
-اجتمراعی هرایسیسرتم از مهمری دسرمت انسان که هناامی ویوه ها، بهنظارت یا انسانی
. داب یرت اطمینران انسرانی بیرانار احتمرال ]۱[باشرد است، بسریار ملررب مری بارگ فنی

ای است که سیستم بررای یرک دوره معرین بره فررد محرول کررده اسرت انجاا درست وظیفه
. منظور از تح یل داب یت اطمینان انسانی، روش هرای مرورد اسرتفاده بررای ارزیرابی ]88[

. تح یرل ]8۸[داب یت اطمینان انسانی است که برای کاهش خطاهای انسانی مفید هستند 
ی سرازی احتمرال خطاهرای انسرانی داب یت اطمینان انسانی با شناسایی، مدل سازی و کم

مند ع ل و پیامردهای خطاهرای انسرانی در سیسرتم سروکار داشته و هدف آن، تح یل نظاا
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های ملت ر است. فرآیند تح یل داب یت اطمینان انسانی شامل تعریر سناریو، گرردآوری 
ن و تح یل داده های کیفی، مدل سازی اددامات شناسایی شده و شررایط زمینره ای و تعیری

 .]87[معیارهای بهبود ایمنی است 
با عنایت بره رررورت و اهمیرت تح یرل داب یرت اطمینران انسرانی در صرنایع اسرتراتویک 

های داخ ی در تبیین و تشریح وجوه ملت رر آن، مقردمتا نیراز بره کشور و سهم کم پووهش
ر درک مفهومی و نظری این حوزه مطالعاتی است. لذا پووهش حارر در نظر دارد جهرت پر

کردن شکاف مطالعاتی موجود، با رویکرد مرور مفهومی به بررسری جایاراه تح یرل داب یرت 
، بپرردازد. (PSFs) ۳عم کررد دهنده‌شکلها و شناسایی عوامل اطمینان انسانی در سازمان
 های پووهش حارر به صورت ذیل سازماندهی شده است:بر این اساس، سایر بلش

تف،یل تشریح شده و سروا ت اولیره تحقیرق ارایره  شناسی پووهش بهدر بلش دوا، روش
سروال نلسرت، در بلرش سروا نمبرانی نظرریا در دالرب  ۱شوند. در راستای پاسخ به می

ای به تبیین مفاهیم و محورهایی  ون خطای انسرانی در محریط کراری، مطالعات کتابلانه
نی پرداخترره هررای تح یررل داب یررت اطمینرران انسرراتح یررل داب یررت اطمینرران انسررانی و روش

، در بلرش  هرارا، ررمن مرروری برر پیشرینه ۵و  ۰شود. به منظور پاسخ بره سروا ت  می
عم کرد در تح یرل داب یرت اطمینران  دهنده‌شکلپووهش و تبیین شکاف پووهش، عوامل 

گیرری از مطالرب اخت،را  بنردی و نتیجرهشوند. بلش پایرانی بره جمرعانسانی اح،اء می
 یافته است.

 ژوهششناسی پ روش -2
هرای هرا و درس آموخترهپووهش حارر با رویکرد مرور مفهومی و با هردف واکراوی یافتره

های جدید در حوزه مطالعاتی تح یرل داب یرت اطمینران انسرانی نارارش اولیه و ارایه بینش
 بردون مورو  یک به مربوط مطالب ک یه یافته است. هدف از این روش پووهش، یافتن

 حرال در شواهد بررسی بر پووهشی شیوه این اص ی تمرکا .است منابع مورد در محدودیت
 در تواندمی سؤا تی  ه نیست مشلص هنوز که زمانی است. مورو  خا  یک در ظهور
 باشد. هدف مفید گاارش، برای ارائه زمینه این در تواندمی شیوه این شود، مطرح زمینه آن
 از بردارینقشه و شناسایی مطالعه، مورد حوزه ارزیابی و بررسی مطالعه، شیوه این از ک ی

 شرواهد انروا  شناسرایی نظیرر اهردافی بررای روش پرووهش این موجود است. لذا شواهد
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 به ادبیات مربوط در ک یدی تعاریر و مفاهیم کردن روشن مشلص، زمینه یک در موجود
 شناسرایی خرا ، زمینره یرا موررو  یرک مورد در تحقیق  اونای بررسی مورو ، یک

 و دانش هایشکاف تح یل و شناسایی یک مفهوا، به مرتبط عوامل یا اص ی خ،وصیات
 بایررد دررار اسرتفاده مرورد توانردمری منرد،نظراا بررسی یک درآمدپیش عنوان به نهایت در
تحقیرق کره محقرق در صردد  اولیره سرؤا ت با عنایت به هدف اص ی ایرن پرووهش، .]8۳[

 باشند:میها است، به شرح ذیل پاسخ به آن
هرا برره  ره صررورت خطاهرای انسرانی در محرریط کراری کدامنرد و انرروا  و سرطوح آن .۳

 است؟
 شده است؟ تح یل داب یت اطمینان انسانی  یست و از  ه فرآیندی تشکیل .8
 های تح یل داب یت اطمینان انسانی کدامند؟انوا  روش .۱
لعرراتی وررعیت مطالعرات پووهشری در داخرل و خررارش از کشرور پیرامرون حروزه مطا .4

 تح یل داب یت اطمینان انسانی به  ه صورت است؟
عم کرد  یست، انوا  آن کدامنرد و بره  ره صرورت سرازماندهی  دهنده شکلعوامل  .5

 شوند؟ می
برای گردآوری داده های مربروط بره نیرروی انسرانی، منرابع متعرددی وجرود دارد کره  اصو 
آزمایشی شامل داده های مستلرش ارایه شده است. گاارش های  ۳ها در شکل ترین آن مهم

از آزمایش کا های تولیدی است. استانداردهای انتشاریافته، اسرنادی هسرتند کره از سروی 
انجمن های حرفه ای و سازمان های دولتی تدوین شده و منبع مناسبی بررای دسرتیابی بره 

بی بره داده های مرتبط با عوامل انسانی است. تجربیات پیشین، منبع خروبی بررای دسرتیا
اطلاعات از موارد مشابه پیشین است. گاارش های تجربه کاربر حراوی تجربیرات کراربران 
از بکارگیری سیستم/تجهیاات در محیط کار است. منابع کتابلانه ای مانند کتب، مجموعه 
مقا ت کنفرانس ها و نشریات، نیا منابع خوب دیاری برای دستیابی به اطلاعات مرتبط 

است. در نهایت، انوا  ملت فی از داده های مرتبط با عوامرل انسرانی را با عوامل انسانی 
 .]۶[ نیا می توان در مرح ه توسعه تجهیاات/سیستم ها به دست آورد
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 منابع

گاارش های 
 آزمایشی

تجربیات 
 پیشین

گزارش های 
 تجربیات کاربر

منابع 
 کتابلانه ای

مرح ه توسعه 
 /تجهیاات
 سیستم ها

استانداردهای 
 انتشاریافته

 
 ]۶[ گردآوری داده های مرتبط با عوامل انسانیمورداستفاده برای منابع  -۱شکل 

 مبانی نظری -3
 خطاهای انسانی در محیط کار -3-۱

باتوجه به این که خطای انسانی مهم ترین عامل بروز حروادم صرنعتی اسرت، شناسرایی و 
تح یل خطای انسانی، ارزیابی داب یت اطمینران انسرانی و کراهش خطاهرا و پیشرایری از 

د یل زیادی . ]80[بروز پیامدهای ناگوار به یک ررورت غیردابل انکار تبدیل شده است 
تروان بره: آمروزش یرا مهرارت وجود دارنرد کره از آن جم ره مریبرای ودو  خطاهای انسانی 
حواس پرتری در محریط کرار، وظرایر پیچیرده، اباارهرای کراری رعیر، مدیریت رعیر، 

نامناسب، ش وغی و ازدحاا محیط کار، طراحی ررعیر تجهیراات، نرو ررعیر در محریط 
و ناهرداری از  کار،  یردمان نامناسرب، انایراه کرم، رویره هرای ناکرارا بررای بهرره بررداری

 .]۶[تجهیاات، ارتباطات کلامی رعیر و سر و صدا و دمای با ی محیط کار، اشاره کرد 
 کررد. تقسریم نهفتره و فعال ک ی گروه دو به توانبندی خطاهای انسانی را میدر یک دسته

اسرت.  فروری اثرر دارای و پرذیردمی صورت تولید خط اپراتورهای وسی ه به خطاهای فعال
 هرر ایجراد بردون و صدابی و خاموش است ممکن فعال خطاهای نهفته برعکس خطاهای

 کننرد. معمرو ً ایجراد فاجعره یک ایجاد برای را مسیری که تا زمانی بمانند بادی اثری گونه
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 و ناهداری اشتباه، تمرین نادرست، مدیریت گیری،به ت،میم وابسته نهفته خطاهای نتایج
 .]۱[است  غیره نامناسب و تعمیرات
خطاهای رایج انسانی را در هفت گروه مندرش در شکل  ]Dhillon ]۶بندی دیار، در دسته

 بندی کرد.طبقه 8

 
 ]۶[دسته بندی های خطاهای انسانی  -2شکل 

 
ودو  خطاهای انسانی، عوادب ملت فی را در پی دارد. این عوادرب ممکرن اسرت از یرک 
دطعه از تجهیاات به دطعه دیار، از یک مودعیت به مودعیت دیار، یا از یک کرار بره کرار 
دیار متفاوت باشند. همچنین، این عوادب از نظر شردت نیرا متفراوت اسرت و مری توانرد 

ال، از تیخیر کوتاه در کارکرد سیستم گرفته تا ت فات مالی جائی یا شدید باشد، به عنوان مث
هنافت یا حتی ت فات جانی. با این وجود، پیامدهای خطاهای انسانی بررای تجهیراات را 

 :]۶[می توان در سه دسته زیر طبقه بندی کرد 
 تیخیر نا یا در کارکرد تجهیاات -
 ایجاد تیخیر در کارکرد تجهیاات بدون تودر کامل -
 مل تجهیااتتودر کا -

 دسته بندی ها 

خطاهای 
 بازرسی

خطاهای 
 طراحی

خطاهای 
 ساخت

خطاهای 
کمک 
 کننده

خطاهای 
 اپراتور

خطاهای 
ناهداری و 
 تعمیرات

خطاهای 
 جابجایی
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 تحلیل قابلیت اطمینان انسانی -3-2

داب یت اطمینان بیانار توانایی یک سیستم یا پدیده برای کار در یک دوره زمانی مشرلص 
. تح یررل داب یررت اطمینرران انسررانی، بلشرری از ارزیررابی ]۳8[برردون خطررا و خرابرری اسررت 

بررای ارزیرابی ایمنری احتمالی ایمنی است که تمامی سناریوهای برروز حروادم احتمرالی را 
گیررد. هرر یرک از ک ی یک سیستم با تکنیک های درخت رویداد و درخت خطا، درنظر می
افرااری و سرلت این سرناریوها از  نردین مولفره خطرا ماننرد خطرای انسرانی، خطرای نررا

سروزی، زلالره، سرونامی و غیرره تشرکیل شرده انرد. افااری، و خطرات خارجی ماننرد آترش
. ]۳۰[ینان نقش بساایی در تلمین احتمال بروز خطاهای انسرانی دارد تح یل داب یت اطم

مند برای تعیین تیثیر انسان بر سیسرتم هرای تح یل داب یت اطمینان انسانی، تکنیکی نظاا
. در تعریفی دیار، منظور از داب یت اطمینان انسرانی، احتمرال عم کررد ]۳۸[پرخطر است 

 یل داب یت اطمینان انسانی مجموعره ای از بلش فرد در یک کار خا  است. تحررایت
بینی خطاهای انسان در یک شرایط کاری خا  اسرت کره روش ها برای شناسایی و پیش

بر ایمنی سیستم تیثیر می گذارند و به ارزیابی ملاطرات پنهان ناشی از خطاهرا، شناسرایی 
. ]۳8[ی پردازند سازی نرخ خطا با استفاده از راهبردهای کاهش خطا، مع ل خطا و کمینه

تح یرل داب یرت اطمینران انسرانی تعیرین و ارزیرابی تریثیر اپراترور برر  یکی از اهداف اص ی
بینی احتمال بروز خطای انسانی و ارزیابی احتمرال خرابری  داب یت اطمینان سیستم و پیش

. تح یل داب یرت اطمینران ]۳۴[های انسان و ماشین به دلیل خطاهای مذکور است  سیستم
، عوامل ع ی موثر بر ودو  خطاهای انسرانی را شناسرایی کررده و احتمرا ت را برر انسانی

اساس عوامل ع ی، کمی می کند. کمی سازی مست اا درک ساختار وابستای میان خطاها 
 خطاهرای شناسرایی از پس تح یل داب یت اطمینان انسان، در .]۳۳[و عوامل ع ی است 

عوامل  و شده تعیین حادثه ودو  هنااا در کاربر فعالیت نو  وظیفة شغ ی، هر در انسانی
 تعیین، عم کرد دهنده شکلعوامل  از شوند. هدفمی ارزیابی انسانی خطای ودو  در مؤثر

شغ ی اسرت.  وظیفة هر در انسانی خطای احتمال نهایت در انسان و اسمی خطای احتمال
 تشلی،ری، و عم کرردی، نرو  سره بره شرغ ی در تح یل داب یت اطمینان انسان، وظرایر

 در بیشرتر تح یرل داب یرت اطمینران انسران از. ]۳[شروند مری تشلی،ی تقسیم-عم کردی
 ممکن که ودایعی ج وگیری از منظور به هوافضا و ایهسته صنایع مانند با  خطر با صنایع
 .]۱[است  شده استفاده باشد، داشته بار فاجعه نتایج است
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اطمینان انسانی طی سه دوره زمانی انجاا گرفته اسرت. دوره توسعه رویکرد تح یل داب یت 
شود که بیشتر بر احتمرال خطاهرای می ۳00۴تا حدود  ۳07۴های نلست مربوط به سال

شود که بیشرتر می 8۴۴۵لغایت  ۳00۴های شد. دوره دوا مربوط به سالانسانی تمرکا می
هرای دوره سروا مربروط بره سرالشرد. بر تیثیر عوامل ملت ر بر عم کرد انسان، تمرکا مری

شود که بیشتر بر ارتبراط میران دو خطرای انسرانی نتح یرل وابسرتایا تا اکنون می 8۴۴۵
 .]۳۸[تمرکا شده است 

فرآیند ک ی تح یل داب یت اطمینان انسانی را نشان می دهد. بسته به نرو  مسرئ ه  ۱شکل 
شرود نشناسرایی خطراا. نانتلاب رویدادا، در تح یل کار، خطاهرای انسرانی شناسرایی مری

هرا و روش هرای احتمرالی کراهش ملراطرات، ها، بازیرابیبرای درک بهتر ع ل، حساسیت
سررازی، یررافتن سررازیا. پررس از مرردلخطاهرا در دالررب مرردل نمررایش داده مرری شرروند نمرردل

کننده عم کرد انسانی، ساده خواهد شد. اکنون خطاهای موثر نیا عم کردا بر عوامل تعیین
 یت اطمینان انسانی را به صورت کمی یا کیفی ارزیابی کرد. در انتها، پرس از می توان داب

ارزیابی تیثیر می توان ت،میمات مدیریتی مناسب را برای بهبود ایمنری سیسرتم اتلراذ کررد 
 .]۳8[نمدیریت خطاا 

 

 
 ]۳8[فرآیند تح یل داب یت اطمینان انسانی  -3شکل 

 انتلاب رویداد

 تح یل کار

 شناسایی خطا

 سازیاارایه خطا نمدل

 سازیسازی و کمیکیفی

 مدیریت خطا
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 تح یل، شود. انجاا این انجاا تواند می ملت فی مراحل در داب یت اطمینان انسانی تح یل
 آزمایش ناهداری، و تعمیر که شامل مراحل شودمینامیده  Aحادثه، مرح ه  ودو  از پیش

 Bشروند، مرح ره  مری شررو  رویرداد بره منجرر کره انسانی است. اشتباهات کالیبراسیون و
 انجاا حادثه از بعد باید اپراتور که برنامه طبق و رروری اددامات نهایتی و شوند می نامیده
 .]8[گیرند  می درار Cدر مرح ه  دهد،

 روش های تحلیل قابلیت اطمینان انسانی -3-3

اطمینان انسانی وجود دارد که از نظرر به طور ک ی روش های متعددی برای تح یل داب یت 
دامنه، انوا  سطوح تجایه وظایر کاری و عوامل موثر بر احتمال خطا، متفاوت هسرتند. 

های اطلاعات، صنایع مبتنی بر رایانه تا حد زیادی برر حرا ت با توسعه و فراگیری فناوری
ی را برای پرووهش شناختی و رفتاری انسان ها تیثیر گذاشته و در نتیجه  الش های جدید

 زمینره ایرن رفتره در کرار بره هرایروش. ]87[انرد های داب یت اطمینان انسانی ایجاد کرده
 هراروش نهرایی ایرن هردف و بروده ارگونرومی و روانشناسری مهندسی، رشته سه از برگرفته
های متعردد تح یرل داب یرت . روش]۱[است  وظایر و کارها در انسانی اشتباهات کاهش

عم کررد نیررا عوامرل تیثیرگرذار یرا عوامرل مروثر بررر  دهنده‌شرکلاطمینران انسرانی، عوامرل 
عم کررد مبری ن شررایطی هسرتند کره مری  دهنده‌شرکلعم کردا را شامل می شوند. عوامرل 

هرای توانند با عوامل شل،ی، محیطی و سازمانی مررتبط باشرند. شرواهد موجرود در حروزه
و عوامل انسانی حاکی از آن هستند که میان این عوامل پیوندهای پیچیده ای  روانشناسی
. در یک دسته بندی، رویکردهرای ملت رر موجرود بررای تح یرل داب یرت ]۳0[حاکم است 

 اطمینان انسانی به دو دسته تقسیم می شوند:
 .ا رویکردهایی که از همبستای های داب یت اطمینان زمانی استفاده می کنند۳
عم کررردا اسررتفاده  دهنده‌شررکلا رویکردهررایی کرره از عوامررل مرروثر بررر عم کرررد نعوامررل 8
 .]۳۳[کنند  می
. ]۳۰[، هفتاد و دو روش ملت ر تح یل داب یت اطمینان ارایه شرده اسرت 8۴۴0تا سال  

بندی دیار، روش های تح یل داب یت اطمینان انسانی از نظر سازوکار ارزیرابی بره در دسته
 و اسرت عم یات از بعد و دبل به مربوط شوند. ایستاپویا توصیر می و تاایس دو صورت
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 ارائه وادعی زمان های داده عنوان به احتمالی تغییرات آن در که است زمان به پویا وابسته
 .]8[شود می محاسبه )اجاا(ها  اهمیت مؤلفه احتما ت، ارزیابی شوند. درمی

بینری نررخ اطمینران انسرانی مری تروان بره تکنیرک پریشداب یت  های تح یلاز جم ه روش
ا، روش ATHEANAن ۱، تکنیررک تح یررل ودررایع انسررانیاTHERPن 8خطررای انسررانی

ا،  روش تح یررل استانداردشررده CREAMن ۰داب یررت اطمینرران شررناختی و تح یررل خطررا
ا و روش شاخص ASEPن ۶، برنامه ارزیابی توالی حوادم(SPAR-H) ۵صنعتی ریسک
 و ددیق ها برآورد مقدارروش این از یک اشاره کرد. هدف هرا SLIMن 7یتاحتمالی موفق

 THERP ،ASEPهای مذکور میان روش ازاست.  (HEP) ۸انسانی خطای احتمال کمی
. روش ]8[دیارر برا یکردیار ارتبراط دارنرد  عبارت به هستند، آمیلته درهم SPAR-Hو 

SPAR-Hهای تح یرل داب یرت اطمینران انسرانی اسرت. ترین روششده، از جم ه شناخته
هرای نسرل دوا از جم ره روش ATHEANAو  CREAMاین روش همانند روش هرای 

تح یل داب یت اطمینان انسانی هستند که به تیثیرات شناختیِ بر اپراتورها متمرکاند. روش 
 INTENTو  THERP ،SLIMهای تح یل داب یرت اطمینران انسرانی نسرل اول ماننرد 

برر مولفره هرای انسرانی  SPAR-Hکمتری بر فرآینردهای شرناختی انسران داشرتند. تمرکا 
کیرد دارد. روش  مانند پویایی های اپراتور، شرح وظایر و جنبه های روانشناسی اپراتور تی
مذکور از جم ه مناسب تررین روش هرای تح یرل داب یرت اطمینران انسرانی بررای تجایره و 

در ایرن  .]۳۰[اشری از ملراطرات خرارجی اسرت تح یل عم کرد انسان در حوادم شردید ن
، بره عنروان ابرااری مسرتقل بررای تنظریم احتمرا ت عم کرد دهنده شکل عوامل ازروش از 

روش . ]۳0[شرود اسرتفاده مری انسانی هایمؤلفه و ها ورودی بندی طبقهخطای انسانی و 
SPAR-H های روش توسعه و بهبود برایTHERP و ASEP  طراحی شده است. روش

THERP  برررای دالررب خاصرری از سررناریوها توسررعه یافترره اسررت وASEP  یررک روش
 مبرانی، برا حفر  انسران، رفترار طیرر تعریرر بررای SPAR-Hغربالاری ساده اسرت. 

 هرای میران روش در شرده پذیرفتره و شرناخته روش یرک APAR-Hطراحی شده است. 
 .]8[کند می استفاده که است داب یت اطمینان انسانی تح یل

هناامی که بین دو کار ارتباط وجود دارد، پس از بروز خطرا از سروی اپراترور در کرار اول، 
نیراز اسرت. ارزیابی وابستای روش موثری برای تعیین احتمال بروز خطرا در کارهرای پرس

در نیاز پس از خطای اپراتور لذا ارزیابی وابستای برای تعیین احتمال خطا در کارهای پس
یابرد. در سرال هرای اخیرر پرووهش هرای متعرددی در مرورد ارزیرابی کار اول رررورت مری
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ارزیرابی وابسرتای یکری از وابستای در تح یل داب یت اطمینان انسانی منتشر شده است. 
جنبه های مهم تح یل داب یت اطمینان انسانی است، زیرا تریثیر نراتوانی اپراترور در تکمیرل 

کند. بسیاری از روش های سنتی نیاز، بررسی میای کارهای پسیک کار را بر احتمال خط
برای ارزیابی وابستای معمو  نیازمند متل،،رانی هسرتند کره خودشران دضراوت دطعری 

در حرال حاررر کنند. این امر به شدت به دانش و تجربه متل،،ان آن حوزه متکی است. 
 ون سیستم های پاشرکی،  روش های ارزیابی وابستای به طور گسترده در صنایع ملت فی

نیروگاه های هسته ای، سیستم های کنترل هواپیماها، سیستم هرای حمرل و نقرل، سیسرتم 
 .]۳۸[شوند های بردی، صنایع شیمیایی و سیستم های ایمنی دریایی استفاده می

 مروری بر پیشینه پژوهش -۴
رد توجره صراحب امروزه مطالعه تیثیر انسان ها بر سیستم های مهندسی، بیش از پریش مرو

نظران درار گرفته است. در بلش های ملت ر صنعتی، نارانی هایی در رابطه برا داب یرت 
اطمینان انسرانی وجرود دارد. از آنجاکره رفترار انسران متریثر از عوامرل و شررایط ملت فری 
است، لذا آثار ملرب آن غیردابل پیش بینی تر از رفتار خرابی تجهیاات است. از این رو، 

متعددی در زمینه تح یل داب یت اطمینان انسانی انجاا گرفته است که در ادامره،  مطالعات
 های خارجی و داخ ی معرفی می شوند.ترین پووهشمهم

Neves  در پووهشی به مطالعه داب یت اطمینان انسانی از منظر عوامرل  ]8۱[و همکاران
هرا برا پرداختنرد. آن هرای خطررسازمانی و بررسی نقش عوامل انسانی بر انتشرار سریانال

استفاده از رویکردهای تح یل بقا، برازش  نردین ترابع و مردل خطررات متناسرب کراکس، 
خطاهای فعال ارزیابی و استنتاش نمودند. برای این منظور از پایااه داده یک راننرده دطرار 

آن، اسرتفاده کردنرد. همچنرین بررای مطالعره  های انتشاریافته در خطررو اطلاعات سیانال
طاهای پنهان و عوامل سازمانی، یک اباار پیمایشی ترجمه شده را بره کرار بردنرد. نترایج خ

ها نشان داد کره خطاهرای فعرال، بره شرکل اطلاعرات سریانال انتشراریافته در پووهش آن
 تحررت ترریثیر عرروام ی  ررون سررن، تجربرره، میرراناین طررول سررفرهای تیییررد شررده و خطررر،
های خطر دب ی درار دارند. به علاوه، مشلص شد که میراناین زمران برروز خطرای  سیانال

روز برود. در ادامره واکراوی ایرن  ۳8۴۴ترا  ۳۴۴۴یک راننده دطار در  نرین حروادثی برین 
مسئ ه ملاحظه شد که در سرطح سرازمانی، رررایت شرغ ی برا تجربره در ارتبراط اسرت، در 
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ااه شغ ی و کارفرمرا مررتبط اسرت. همچنرین حالی که فرهنگ عمومی و ایمنی با سن، جای
رسید کره اسرترس شرغ ی و مودعیرت جغرافیرایی، مسرتقل از عوامرل ارائره شرده به نظر می

های این مطالعه حاکی از تعیرین عوامرل شل،ری و سرازمانی مروثر برر ودرو   باشند. یافته
دطرارا  سیانال های خطر، بهبود تل،یص بهتر منابع ندر مورد آموزش یا تل،یص راننده

 Deترا برود.  گیرانرهبندی سلت یا اجرای اددامات کنترل ریسک نبرای مثال دوانین زمان
Albuquerque  روشی را ارایره نمودنرد کره بره کسرب اطلاعرات موردنیراز  ]۵[و همکاران

جهت کاهش احتمال خطای انسانی در زیردریرایی هرای هسرته ای در کشرور برزیرل کمرک 
عم کررد  دهنده شرکلیارهای مهمی را برای ارزیابی نقش عوامل کردند. در این راستا مع می

و سطوح آن ها در احتمال خطای انسانی معرفی کردند. برای این منظور معیارهای مهمری 
و غیرره را کره معمرو  در ارزیرابی   ون ارزش کاهش ریسرک، ارزش دسرتیابی بره ریسرک

عم کرررد و تعیررین  دهنرده شررکلایمنری احتمررالی اسرتفاده مرری شرد، برررای شناسررایی عوامرل 
عم کررد از روش  دهنده‌شرکلها به کار گرفتند. سپس برای کمی سازی عوامرل ترین آن مهم

هرا برر های تح یل داب یت اطمینان انسانیی و شبکه بیای استفاده کردند. نتایج پووهش آن
روی یک مطالعه مروردی حراکی از اثربلشری روش پیشرنهادی در ادغراا نظررات خبرگران 

ون احتمال خطای انسانی و شناسایی عوامل ک یدی شرکل دهنرده عم کررد و سرطوح پیرام
ها بود که باید برای ت،میم گیری در جهت بهبود عم کرد انسانی به کار گرفته می شردند. آن

Gunda  عم کرد انسان را از جنبه هرای ملت رر بررسری کررده و در پری  ]۳8[و همکاران
ها برای انجاا این مطالعره از یرک یریت آن بودند. آنیافتن تکنیک هایی برای کمک به مد

هرای تکنیک تکرارشونده و کاربرپسند استفاده کردند. پس از بررسی عمیق، نیاز به فناوری
سازگارتر در ایمنی سیستم نجایی که کارهرا فقرط برا مشرارکت انسران انجراا مری شرودا را 

پیشربرد مطالعرات در زمینره آشکار سراختند. ایرن مقالره بررای پووهشراران آتری در جهرت 
کرار در شناسی مهندسی و داب یت اطمینان انسانی راهاشا بود. همچنین به افراد ترازه روان

تیم مدیریت سازمانی در درک پارامترهرای اساسری مروثر برر عم کررد انسرانی جهرت بهبرود 
برای اعمال وابستای های  ]Tang ]۳۸و  Liکرد. کارایی و ایمنی نیروی انسان کمک می

میرران خطاهررای کرراری در تح یررل داب یررت اطمینرران انسررانی، مرردلی را بررر اسرراس رررریب 
شفر و روش فرآیند تح یل س س ه مراتبی ارایه کردنرد. -همبستای در نظریه شواهد دمپستر

سازی عدا دطعیرت و ذهنری برودن دضراوت شفر برای مدل-ها از نظریه شواهد دمپسترآن
یند ارزیرابی، اسرتفاده کردنرد. همچنرین از ررریب همبسرتای بررای اصرلاح ترابع ها در فرآ
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ها روش فرآینرد تح یرل تل،یص احتمال اولیه جهت ح،ول نتایج ددیق تر، بهره بردند. آن
سازی روابط س س ه مراتبری مسرائل ت،رمیم گیرری  نردعام ی، س س ه مراتبی را برای مدل

ه مندی از این توابع و سراختار  رار وب یکپار ره، پیاده سازی کردند. روش مذکور، با بهر
داب یت فوق العاده ای در کراهش ابهراا و عردا دطعیرت در دضراوت هرای ذهنری خبرگران 
داشت. به منظور نمایش داب یرت مردل پیشرنهادی، از آن بررای تح یرل احتمرال وابسرتای 

فاده شرد. یافتره های وادعری نیروگراه هسرته ای اسرتمیان دو عم یات انسانی مبتنی بر داده
های این پووهش نشان داد که مدل پیشنهادی بره ویروه بررای ارزیرابی هرای وابسرتای کره 

و  Mohammad famماهیتررا کلامرری برروده و بررا ابهرراا مواجرره هسررتند، مناسررب اسررت. 
در پووهشی مبتنی بر نظرات خبرگران بره شناسرایی، رتبره بنردی و بررسری  ]8۴[همکاران 

تغیرهای موثر بر خطرای انسرانی در طراحری معرادن سرطحی در روابط ع ی مع ولی میان م
ها با مطالعات کتابلانه ای، متغیرهای موثر بر خطاهای پنهان انسرانی ایران پرداختند. آن

و خطاهررای طراحرری را شناسررایی کردنررد. سررپس بررا برگررااری دو دور مطالعرره دلفرری فررازی، 
متغیرر برا  ۳0نرد. بردین ترتیرب، اجما  نظر خبرگان را بر روی آن متغیرهرا بره دسرت آورد

و با تر، غربال شده و در اختیار خبرگان برای تعیین روابرط ع ری مع رولی  ۴٫7امتیاز تیثیر 
هرا نشران داد کره متغیرهرایی  رون به روش دیمترل فرازی دررار گرفرت. نترایج پرووهش آن

 مدیریت رعیر سازمانی، تل،یص منابع، سطح آموزش و تجربه، عوامل ع ّری ریشره ای
هرا موثر بر خطاهای انسانی در طراحی معادن سطحی ایران هستند. یافته های پووهش آن

به سازمان ها، به ویوه معادن سطحی، کمک می کرد تا راهبردهای مروثری را بررای کنتررل 
عوامل موثر بر خطاهای طراحی و در نتیجه کاهش خطاهای کرارگران اتلراذ کررده و بردین 

برا رویکررد  ]۳۳[و همکراران  د عه نوییوسعه پایدار فرآهم شود. ترتیب زمینه دستیابی به ت
تح یل محتوای کیفری بره واکراوی عوامرل فرردی مروثر برر داب یرت اطمینران انسرانی بررای 

هرا برا برگرااری ج سرات اپراتورهای اتاق کنترل نیروگاه های سریکل ترکیبری پرداختنرد. آن
ده هرای موردنیراز پرووهش را گرردآوری اپراترور، دا ۱8م،احبه های نیمره سراختاریافته برا 

گراهی در کرار،  نمودند. سپس با تح یل داده ها، پنج مقوله اصر ی اعرم از شررایط روانری، آ
ای، مهرارت هرای ارتبراطی و توانمنردی ت،رمیم گیرری و واکرنش سرریع را صلاحیت حرفره

م ی استلراش کردند. در نهایت پیشنهاد کردند که صلاحیت حرفره ای و واکرنش سرریع عروا
هستند که باید برای بهبود داب یت اطمینان اپراتورها در اتراق هرای کنتررل نیروگراه سریکل 

بره ارزیرابی داب یرت اطمینران  ]80[و همکراران  Zareها شود. ترکیبی توجه ویوه ای به آن
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ها با م،احبه با کارکنان و سرپرسرتان فعرال در انسانی در صنعت پتروشیمی پرداختند. آن
ترین خطاهای انسانی مشاغل حساس و ک یدی را شناسایی کردند. سپس مهماین صنعت، 

عم کرد در هر گروه شرغ ی را تعیرین نمودنرد. در ادامره برا اسرتفاده از  دهنده‌شکلو عوامل 
بنردی کردنرد. دهی و اولویتروش فرآیند تح یل س س ه مراتبی این عوامل و خطاها را وزن

هرر یرک از خطاهرای انسرانیِ شناسرایی شرده در همچنین شراخص احتمرال خطرا را بررای 
های منتلب، محاسبه کردند. در نهایت با تبدیل ایرن شراخص بره خطرای انسرانی، فعالیت

هررا نشرران داد کرره داب یررت اطمینرران انسررانی را بدسررت آوردنررد. یافترره هررای پررووهش آن
شترین سطح های عم یاتی و تعمیرکاران مکانیکی، با بینشانان، افراد حارر در سایت آتش

ملاطرات شغ ی مواجه می شدند، لذا برای ارزیابی داب یت اطمینان انسانی برا اسرتفاده از 
عم کرد اعم از: آموزش،  دهنده‌شکلروش پیشنهادی، برگایده شدند. به علاوه، شش عامل 

محیطی بره عنروان ها، استرس، پیچیدگی کار و شرایط زیستها و رویهتجربه، دستورالعمل
عوامل در بروز خطاهای انسانی تعیین شدند. میاناین احتمال خطای انسانی در  ترینمهم

نشانان، افراد حارر در سایت های عم یاتی و تعمیرکاران مکانیکی به سه گروه شغ ی آتش
 حاصل گردید.  ۴٫۴۳۱و  ۴٫۴۳۸، ۴٫۴۳0ترتیب 
اب یرت اطمینران د مفهروا اولیره و پایره مفراهیم و شناسایی بررسی به ]۱[و همکاران  مجید

 و مقرا ت هرا برا مطالعرهپرداختنرد. آن صنعت در آن کاربرد و مدیریت همچنین و انسانی
 صرنایع در آن وریبهرره و میراان داب یرت اطمینران انسرانی ارزش تبیین به گوناگون منابع

داب یرت  مفراهیم و هرااهمیرت شراخص حرائا تریثیرات پرداختنرد. بردین ترتیرب، گونراگون
 ]8[کردنرد. دنبرری و ربیعری  مررور و بررسری گونراگون صرنایع را در انسرانیاطمینران 

% از خطاهررا را در پیشررروی و پیامررد 7۴کرره سررهمی در حرردود  اتکاپررذیری عامررل انسررانی
مورد ارزیابی درار  SPAR-Hحوادم فرآیندی دارا می باشد، با استفاده از روشی تح ی ی 

ای با  دادند. در این راستا آنالیا رفتار اپراتور نیروگاه را در جهت کنترل و سوق دادن حادثه
رخداد با  مانند از دست رفتن تمامی برق نیروگاه که هم شامل منابع برق خارجی سایت و 

هرا ش آنهم منابع داخل سایت می شود، به سمت شرایط ایمن بررسی کردند. نترایج پرووه
با توجه به عم کرد اپراتور در مدیریت حادثه رخ داده بررای  نشان داد که مدیریت این حادثه

 ۳۴نیروگاه با روش نشرت و تغذیره، ررمن حفر  شررایط ایمنری نیروگراه، موجرب کراهش 
نیروگاه و همچنین ج وگیری از نشرت آ ینرده هرای نیروگراه از جم ره مرواد  درصدی ریسک

در  ]۳[کهکهری و همکراران  .به محریط زیسرت اطرراف آن خواهرد شردرادیواکتیو و آسیب 
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 در فرایند دیالیا پووهشی توصیفی تح ی ی برای شناسایی و ارزیابی احتمال خطای انسانی
و  ها شامل شرش بلرش دیرالیابهره بردند. بیمارستان مورد بررسی آن SPAR-Hاز روش 

هرای پرووهش آوری دادهود. برای جمرعبه همراه دو پرستار در هر بلش ب دستااه دیالیا ۳۶
های مشاهده فرایند دیالیا، م،احبه با پرستاران، بررسی اسناد، روش های اجرایی از روش

هرا نشران داد کره احتمرال هرای پرووهش آنهای کاری استفاده کردنرد. یافترهو دستورالعمل
نبره اسرتثنای  ۴.۰۰ترا  ۴٫۴8در دامنره  در میان وظایر پرستار واحد دیالیا خطای انسانی

موارد مرتبط با اختلال دستااها است که به ترتیب مرتبط با زیر وظیفه آماده سازی مرددجو 
به عنوان کمترین میاان خطا و زیر وظیفه تنظیم دور پمپ به عنوان بیشرترین میراان خطرا 

ر ها، پیشنهاد کردند که برای کاهش و کنترل خطاهای انسرانی داست. با توجه به این یافته
وظایر شغ ی پرستار بلرش دیرالیا،  زا اسرت ترا ادردامات کنترلری  رون افراایش تعرداد 

هرا پرسنل، تغییر در زمان شیفت کراری پرسرتاران، آمروزش، تهیره و برازناری دسرتورالعمل
 انجاا شود.

با عنایت بر پووهش های فوق و سایر پووهش های مرتبط ملاحظه شد که سهم مطالعرات 
یرل داب یرت اطمینران سرازمانی بسریار کمترر از پرووهش هرای خرارجی داخ ی در زمینه تح 

است و معدود پووهش های انجاا گرفته یرا در دالرب مطالعره مرروری بروده و یرا صررفا برا 
استفاده از روش های کلاسیک و به صورت گاینشی به ارایره پرووهش کراربردی در تح یرل 

نتایج این پووهش ها با توجره بره داب یت عم کرد انسانی در صنعتی خا  پرداخته اند که 
ها وابستای موجود میران خطاهرای محدوده مطالعاتی، دابل تعمیم نیست. در این پووهش

انسانی در محاسبات مربوط به تح یل داب یت اطمینان انسانی اعمرال نشرده و اسرتفاده از 
روش های دطعی و عدا اعمال صحیح عدا دطعیت های موجود در دضاوت های خبرگان 

ها و داب یت اتکا بر نتایج ر روش ادتباس شده برای تح یل داب یت اطمینان از ددت یافتهد
کاسته است. لذا پیشنهاد می شود که پووهشاران داخ ی بره منظرور بهرره منردی از ماایرای 

ها نیاز بره فازی و خاکستری که در آن محیطتح یل داب یت اطمینان با توسعه روش ها در 
داده های تاریلی نیست، و نیرا لحران نمرودن وابسرتای میران خطاهرا در شربکه ارتبراطی 
وظایر کار، ظرفیت و توانمندی این روش ها را در تح یل ددیق تر خطاهای انسانی بهبود 

 بلشند. 
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 در تحلیل قابلیت اطمینان انسانی دهنده شکلعوامل  -۴-۱

انسانی معمرو  شرامل مجموعره عروام ی هسرتند کره برر  رویکردها ارزیابی داب یت اطمینان
 دهنده‌شرکلاحتمال ودو  خطاهای انسانی تیثیر می گذارند که عمدتا تحت عنوان عوامرل 

عم کرد به تبیین تیثیر زمینه های ملت ر بر  دهنده‌شکلعم کرد شناخته می شوند. عوامل 
انسانی استفاده مری شروند.  عم کرد انسان می پردازند و برای کمی کردن احتما ت خطای

احتما ت خطای انسانی در تجایه و تح یل داب یت اطمینان انسانی، که بلشی از ارزیرابی 
. روش های فع ی ارزیابی داب یت اطمینان ]۳0[ریسک احتمالی است، محاسبه می شوند 

عم کررد و دضراوت خبرگران اسرت. تح یرل داب یرت  دهنده‌شرکلانسانی مبتنی برر عوامرل 
اطمینان انسانی دارای عوامل زمینه ای است که بر عم کرد انسان تیثیر می گذارد. عوامرل 

عم کرد یا عوامل موثر بر عم کررد، از جم ره ع رل ادردامات نراایمن انسران در  دهنده‌شکل
ارزیرابی ایمنری محسروب تح یل ودایع بوده و مبنایی برای سنجش مولفره هرای انسرانی در 

 شرامل ورودی هرای داده از ای گسرترده طیرر عم کرد دهنده شکلعوامل  .]۳۳[ شوند می
 در را انسران شناختیهای روان جنبه کار نوظیفها و شرح کارکنان، پویایی پلان، ورعیت

عم کررد در تح یرل داب یرت  دهنده‌شرکلامروزه مطالعات مربوط به عامرل . ]8[گیرد می بر
اطمینان انسانی، بیشتر بر روی تعیین، ارزیابی و دسته بندی عوامل موثر متمرکا هسرتند. 
از زمان پیدایش مفهوا تح یل داب یت اطمینان انسانی، مشلص شد کره خطرای اپراتورهرا 
ط تحت تیثیر عوامل متعدد داخ ی و خارجی است. عوامل داخ ی به عوامل مربوط به شرای

فیایولوژیکی و روانی اپراتورها مربوط می شود و منظور از عوامل خارجی، شرایط محیطی 
« زمینره»انجاا کارها اسرت. عوامرل مرذکور، محریط عم کرردی اپراتورهرا را ایجراد کررده و 

نامیده می شوند. تح یل زمینه اپراتورها، امکران شناسرایی ع رل برروز خطاهرای انسرانی و 
 .]۳۳[ر اساس این ع ل را فرآهم می سازد سنجش خطاهای انسانی ب

مشل،ه های انسانی معمو  کیفی و نام موس هستند. روش های تح یل داب یت اطمینران 
انسانی می توانند این مشل،ه ها را به داده های کمی تبدیل کننرد. در تح یرل هرای کیفری 

ثر در برروز خطرا عم کرد، به عنوان عوامل مو دهنده‌شکلداب یت اطمینان انسانی، عوامل 
در هر کار، مورد ارزیابی درار می گیرند. این عوامرل نبره عنروان مثرال: تجربره، اسرترس و 
پیچیرردگیا بررر عم کرررد اپراتررور ترریثیر مرری گذارنررد. در تح یررل هررای کمرری داب یررت اطمینرران 

گران، احتما ت خطای انسانی را بر اساس خروجی های تح یل وظرایر و انسانی، تح یل
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کیفی، ارزیابی می کنند. نتایج تح یل کمی توسط متل،،ان این حوزه بررسی  تح یل های
 .]8۰[شده و در مدل های توالی ت،ادفی سیستم گنجانده می شوند 

با مروری عمیق بر پووهش های پیشین و جمع بندی این مطالعات، متداول ترین عوامرل 
سرازمانی، فرردی، کراری و شکل دهنده عم کرد موثر بر بروز خطای انسرانی در  هرار بدعرد 

 اح،اء گردید. ۳ محیطی به صورت جدول
 

 عم کرد موثر بر بروز خطای انسانی دهنده‌شکلعوامل متداول  -۱جدول 

 
 در ادامه در مورد هر کداا از ابعاد شکل دهنده عم کرد توریح داده می شود:

 عوامل سازمانی .۱
ها و مرردیریت ک رری  ها، رویرره ای از سرراختارها، سیاسررت عوامررل سررازمانی شررامل مجموعرره

سازمان هستند که بر عم کرد کارکنان و رفتار آنران در محریط کراری تریثیر مسرتقیم دارنرد. 
توانرد  فرهنگ سازمانی دوی که به ایمنری و کراهش خطاهرای انسرانی توجره ویروه دارد، می
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های ناکارآمرد مردیریتی یرا کمبرود منرابع  ود بلشرد. سیاسرتمیاان موفقیت کارکنان را بهب
ها را در معرر  خطاهرای عم یراتی  ممکن است باعث افاایش فشار بر کارکنان شود و آن

هررایی بررا سرراختار مرردیریتی رررعیر و  انررد کرره محیط درررار دهررد. مطالعررات نشرران داده
 .]8۶[ ارندهای ناهماهنگ اغ ب در معر  ودو  حوادم کاری بیشتر درار د سیاست

 عوامل فردی .2
شناختی افراد اشراره دارنرد. ایرن  های شناختی، فیایولوژیکی و روان عوامل فردی به ویوگی

شروند.  عوامل شرامل ظرفیرت ذهنری، سرطح مهرارت، تجربره، و وررعیت روانری افرراد می
توانررد توانررایی کارمنرردان را در انجرراا وظررایر ددیقررا  مطررابق بررا  های فررردی می محرردودیت

تواننرد تمرکرا و  امات کاری کاهش دهد. به عنوان مثرال، اسرترس و خسرتای مفررط میالا
توانرد احتمرال خطرای  ددت کارکنان را کاهش دهند، در حالی کره تجربره و مهرارت برا  می

 .]۳۱[ انسانی را به حدادل برساند

 عوامل کاری .3
کراری اسرت.  های مربوط به وظایر شرغ ی و الاامرات عوامل کاری شامل تمامی مشل،ه

پذیری منرابع و اباارهرا  توانند شامل پیچیدگی کرار، حجرم وظرایر، دسرترس این عوامل می
ها، تریثیر مسرتقیمی برر  باشند. طراحری نامناسرب وظرایر یرا وجرود ابهراا در دسرتورالعمل

توانرد احتمررال ودرو  خطرا را افراایش دهررد. بره عنروان نمونرره،  عم کررد انسرانی دارد و می
دهند، معمو ً با کاهش  که به کارکنان زمان کافی برای انجاا وظایر نمیهای کاری  سیستم

 .]۳۶[ رو هستند کیفیت کار و افاایش خطاهای انسانی روبه

 عوامل محیطی .۴
عوامل محیطی به شرایط فیایکی و محیطی محل کار اشاره دارند. متغیرهرایی ماننرد نرور، 

مرواردی هسرتند کره برر راحتری و تمرکرا دما، صردا و طراحری ارگونومیرک محریط از جم ره 
های کاری کره بره لحران فیایکری نرامط وب هسرتند، اغ رب  کارکنان اثرگذار هستند. محیط

شوند. به عنروان مثرال، شررایط کراری در  باعث افاایش استرس و کاهش ددت کارکنان می
 توانرد احتمرال خطاهرای تیسیسات نفت و گراز کره برا دمرا و صردای برا  همرراه اسرت، می

  .]7[ انسانی را افاایش دهد
های ‌نشران مری دهرد کره تریثیر ایرن  هرار دسرته عوامرل در سیسرتم مطالعات در این زمینه

توجره اسرت. در یرک سیسرتم پویرا، تعامرل ایرن عوامرل برا  پیچیده و بحرانری، بسریار دابل
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تواند منجر به شرایطی شود کره احتمرال برروز خطاهرای انسرانی افراایش یابرد.  یکدیار می
ها  تواند به کاهش خطاها و بهبود ایمنری در سرازمان ح یل ددیق و مدیریت این عوامل میت

توانررد  ها و فرآینرردهای مرردیریتی می کمررک کنررد. توجرره برره ایررن عوامررل در طراحرری سیسررتم
 .ها را ارتقا داده و خطرات عم یاتی را کاهش دهد وری سازمان بهره

 گیری بحث و نتیجه -۵
 و اجتمراعی موررو  بره آن مردیریت و داب یت اطمینران انسرانی مفهوا اخیر هایسال در

 همره در داب یرت اطمینران انسرانی اسرت.  زا اسرت شرده دنیرا تبردیل سراسر در کاربردی
مهرم  سرازی شرود. ایرنمردیریت پیراده و مرح ره اجررا در خ،و  به سیستم طراحی مراحل

 بیشرتر پرسنل ارتقاء یابد. بهبود همه مهارت ارتقاء و آموزش مناسب، انتلاب تواند با می
گاهیمی  آ تریماشرین و طراحی تجهیراات خ،وصیات مورد در کارکنان تواند با افاایش آ
 حاصل گردد. آید، وجود به تعمیراتی یا عم یاتی خطای هاآن در است ممکن که

ای اسرت کره بره ارزیرابی ایمنری داب یت اطمینان انسانی یرک حروزه مطالعراتی میران رشرته
سیستم از منظر نیروی انسانی پرداخته و معیارهای ایمنی مرتبط با آن را ارایره مری نمایرد. 

 شناسرایی در ایمنی احتما تی تح یل از پشتیبانی تح یل داب یت اطمینان انسانی از هدف
 فرآینرد در ایمنری احتمرالی تح یل .است پیچیده های سیستم به مربوط خطرات ارزیابی و

 کره مروازی مسریرهای بره ترا سازد می دادر را گرانتح یل داب یت اطمینان انسانی، تح یل
به طور ویروه توجره بنارنرد.  شوند، می خطر این در انسان سهم جم ه از ایجاد خطر، باعث
 هرایسیسرتم اطمینران داب یرت بهبود دالب در که هاییطرح سازیپیاده اولیه هاینه معمو ً
تح یل داب یت اطمینان انسانی بررای است. با این حال،  زیاد بسیار شوندمی اجرا صنعتی

بهبود ایمنی سیستم ها یک ررورت محسوب می شود. روش های تح یل داب یت اطمینان 
انسررانی و ارزیررابی عم کرررد انسرران، ادرردامات یکبرراره نیسررتند کرره بررا توسررعه و پیشرررفت 

استفاده شدن تمراا مشرکلات آن سیسرتم هرا را حرل کننرد. ها، بتوانند با یک مرتبه  سیستم
ها فرآیندهای تکرارشونده و مستمری هستند که سطح فع ی دانش و ایمنی سیستم را در  آن

برازه زمرانی  هر سیکل بهبود بلشیده و می توانند سیسرتم را بره سرطوح عم کررد مجراز در 
زیابی عم کرد باید فرآینردی مشلص برسانند. انسان ها همواره مستعد خطا هستند، لذا ار

مستمر در  رخه حیرات سرازمان باشرد. از آنجاکره بسریاری از روش هرای تح یرل داب یرت 
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اطمینان انسانی برای ارزیرابی خطرای انسرانی، متکری برر داده هرای ذهنری هسرتند، بررای 
هرا گنجانرده شروند. شرناختی در ایرن روشسازیِ عینی خطاها،  زا است مفاهیم روان کمی
اده از دستااه هایی که می توانند عم کرد انسان را در زمان وادعی کنترل کنند از جم ه استف

این راهبردها است. همچنین  نانچه روش های نسرل سروا بره درسرتی توسرعه یابنرد، مری 
توانند عم کرد انسان را در انجاا ک یه وظایر خود در سیستم به طور عینی برای یرک کرار 

شناسرری مهندسرری نماننررد اده از تکنیررک هررای موجررود در روانخررا  ارزیررابی کننررد. اسررتف
استفاده از دستااه های مانیتورینگ بیوسیانال غیرتهراجمیا، فرصرتی بررای بهبرود بیشرتر 
ایمنرری سیسررتم هررا اسررت. در تح یررل داب یررت اطمینرران انسررانی، عررلاوه بررر اسررتفاده از 

است از دسرتااه هرای نظرارت سازی شده با کامپیوتر، بهتر های رفتار انسانی شبیه تکنیک
درنگ برای سیستم های حیاتی ایمنی استفاده شود. به منظور تطبیرق بر سیانال زیستی بی

این دستااه ها برای تح یل داب یت اطمینان انسان،  زا است مدل های نمرایش خطرا کره 
شرناختی هسرتند، توسرعه یابنرد. ایرن کرار آن طرور کره گفتره شرد، سراده شامل مفاهیم روان

نیست، اما  نانچه محقرق شرود مری توانرد در آینرده ارزیرابی ایمنری در تعراملات انسران و 
 ماشین، تحو ت اساسی ایجاد کند.

 مفاهیم پذیرفت؛ ابتدا و  بررسی پیشینه تحقیق انجاا در دالب مطالعه مروری پووهش این
داخ ری و  هرای پیشرینه پرووهش سپس انسانی ارایه شد. اطمینان اصولی داب یت و ایپایه

ای و انجراا مطالعرات عمیرق کتابلانره گرفت. برا بررسی درار جامع مورد صورتخارجی به
های پیشین پیرامون حوزه تح یرل داب یرت اطمینران انسرانی، مروری بر معتبرترین پووهش

 نتایج ذیل حاصل گردید: 
 تح یل داب یت اطمینان انسانی (HRA) ای، نترایج رشرته بره عنروان یرک حروزه میان 

دهد. ایرن تح یرل توانسرته  ها ارائه می م موسی در کاهش خطاهای انسانی در سازمان
های فررازی و  های بیررای، مجموعرره هررایی ماننررد شرربکه اسررت بررا اسررتفاده از تکنیک

دهنده عم کرد و خطاهرای انسرانی  سازی، وابستای بین عوامل شکل های شبیه روش
 .سازی کند را شناسایی و کمی

 اند که مدیریت داب یت اطمینان انسانی نقش ک یدی در بهبود ایمنی،  نتایج نشان داده
 .وری صنایع تولیدی و خدماتی دارد ارتقای کیفیت خدمات و بهره

 های تح یل داب یت اطمینان انسانی، نویسندگان از داده های تقریبا در تمامی تکنیک
ذهنی استفاده می کنند. لذا رررورت بهرره گیرری از تکنیرک هرایی کره بررای ارزیرابی 
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داب یت اطمینان انسانی از داده های عینی استفاده می کننرد، بریش از پریش مشرهود 
هرای ذهنری ‌برر دادههرای موجرود ‌در حالی که بسریاری از تکنیکاست. به بیان دیار، 

هررای  هررای زیسررتی، داده هررای عینرری نماننررد داده متکرری هسررتند، اسررتفاده از داده
ترری را در پری  تر و عم ی های مانیتورینگ و تح یل آنی عم کردا نترایج ددیرق دستااه

 .داشته است
  در مطالعات اخیر تح یل داب یت اطمینان انسانی، از اباارهای پیچیده ریارری و نیرا

سازی عم کرد انسان و برآورد احتمرال ها برای مدلتل،،ان و پرسشنامهدضاوت م
هرای شرود. ایرن رویکردهرا غالبرا در پری یرافتن وابسرتایخطای انسانی، استفاده می

میان خطاهای انسانی و روابط میان عوامرل مروثر برر عم کررد برا اسرتفاده از نظریره 
 مجموعه های فازی و شبکه بیای هستند.

 ا بررای توسرعه رویکردهرای ترکیبری تح یرل داب یرت اطمینران انسرانی تلاش هایی نیر
برگرفته از روش های سنتی تح یل داب یت اطمینان انسانی، اباارهای ریاری ترکیبی 

ها نمانند: دیدگاه خبرگان، شبیه سازی، داده هرای تراریلی و غیررها های دادهو پایااه
 وجود دارد.

 طمینران انسرانی ایرن امکران را فررآهم سراخته پیشرفت های اخیر در تح یل داب یت ا
است که عم کررد انسران، شربیه سرازی شرود. رویکردهرای داب یرت اطمینران انسرانی 
مبتنی بر شبیه سازی می توانند یک سیستم پویا براساس یک محیط کرار مجرازی یرا 
حتی اپراتورهای مجرازی ارایره نماینرد. پووهشراران از ایرن طریرق مری تواننرد رفترار 

 را در سناریوهای پیچیده تری مورد مطالعه درار دهند. انسان
مطابق نتایج فوق می توان پیشنهادات کاربردی به سازمان های خدماتی و تولیدی داشت. 

 برخی از این پیشنهادات عبارتند از:
 HRA های های آموزشری مبتنری برر یافتره طراحی برنامه :آموزش و ارتقاء مهارت کارکنان

 .شود انسانی و بهبود ایمنی شغ ی توصیه می برای کاهش خطاهای
های بیردرنگ بررای مانیتورینرگ  اسرتفاده از دسرتااه :های مانیتورینرگ سازی سیسرتم پیاده

 .شود عم کرد انسان در صنایع حساس، مانند هوانوردی و انرژی، پیشنهاد می
سرازی  شبیههای تجربی نماننرد  های ریاری با داده ترکیب روش :توسعه رویکردهای ترکیبی

 .تر عم کرد انسانی رروری است و تح یل تاریلیا برای تح یل جامع
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های پایش مستمر خطاها و داب یت اطمینان انسرانی  توسعه مکانیاا :پایش مستمر عم کرد
 .به عنوان بلشی از سیستم مدیریت کیفیت سازمان

شناسری  ز روانگیرری ا های تعرام ی برا بهره طراحری سیسرتم :تعامل نادیک انسان و ماشین
 .مهندسی برای کاهش خطاهای احتمالی در تعاملات انسان و ماشین

باتوجه به ماهیت نیروی انسانی و زمینه پووهش، این تحقیق برا محردودیت هرایی مواجره  
  بوده است که  در ادامه به مهمترین آنها اشاره می شود.

تند کره ممکرن اسرت هرای ذهنری هسر متکی بره داده HRA های فع ی تح یل بیشتر روش  
هرای داده برومی و  کمبرود پایااه علاوه بر ایرن،  .های انسانی را در نتایج ایجاد کند سوگیری

 .اعتمرراد برررای تح یررل عوامررل انسررانی، محرردودیتی جرردی در مطالعررات داخ رری اسررت دابل
بینری ‌سرازی ددیرق و پیش‌هرای فرهناری، مدل‌پیچیدگی رفترار انسرانی و تفاوتهمچنین، 
 .کند سانی را دشوار میخطاهای ان

ای میرران ‌نجرراا مطالعررات مقایسررهبرره عنرروان پیشررنهاد برررای مطالعررات آترری مرری ترروان برره ا
های سنتی و نوین و تح یل داب یت اطمینان انسانی برای ارزیابی ماایا و معایب هرر  روش
هایی کره بتواننرد تریثیر فرهنرگ، عرادات و شررایط  توسعه مدل اشاره کرد. همچنین،  روش

نیا مری توانرد مرورد توجره  طور ددیق تح یل کنند اجتماعی را در داب یت اطمینان انسانی به
 .درار گیرد

 توضیحات
1. Performance Shaping Factors 
2. Technique for Human Error-Rate Prediction 
3. A Technique for Human Event Analysis 
4. Cognitive Reliability and Error Analysis Method 
5. Standardized Plant Analysis of Risk–Human Reliability Analysis 
6. Accident Sequence Evaluation Program 
7. Success Likelihood Index Method 
8. Human Error Probability 
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